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Abktrzungen
AsylbLG Asylbewerberleistungsgesetz
a.v.E auBerhalb von Einrichtungen
BG Bedarfsgemeinschaft
BGBI Bundesgesetzblatt
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BMAS Bundesministerium fur Arbeit und Soziales
BMWSB Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen
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Destatis Statistisches Bundesamt
GSIAE Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
Kdu Kosten der Unterkunft und Heizung
SGB Sozialgesetzbuch
SGB I Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
SGB Xl Sozialgesetzbuch Zwdlftes Buch - Sozialhilfe
SOG Sicherheits- und Ordnungsgesetz
VPI Verbraucherpreisindex
WNP Wohnungsnotfallpravention

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit werden in diesem Bericht entweder geschlechts-
neutrale Bezeichnungen benutzt oder die mannliche Sprachform verwendet. Dies bezieht
immer alle Geschlechter mit ein, es sei denn es geht explizit um die Unterscheidung von
mannlichen oder weiblichen Leistungsberechtigten.

Weiterhin bedeuten die im Bericht verwendeten Begriffe ,Leistungsberechtigter* und
,Leistungsbezieher*, dass Leistungen in Anspruch genommen werden.

Fir die Einwohnerzahlen wurden die Einwohnermeldedaten verwendet.

Auszilige und Passagen aus diesem Bericht dirfen unter Angabe der Quelle verwendet
werden.
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1. Einleitung
1.1.  Begriffe, Fragestellungen und Thema des Berichts

Durch den demografischen Wandel wird die Bevdlkerungsgruppe der Senioren stetig und
stark zunehmen. Ende 2021 waren rund 1,8 Mio. Menschen in den St&dten des Bench-
marking 65 Jahre alt und alter. Rund 1,2 Mio. Menschen sind zwischen 55 und 65 Jahre
alt und werden bald in den Seniorenstatus tGbergehen. Die Aufgaben der Kommunen, die
sie fiir diese Gruppen im Rahmen der Daseinsvorsorge' (ibernehmen, sind vielfaltig.
Diese reichen von Begegnungsangeboten, baulichen Fragen (v. a. Wohnungsbau) tiber
Verkehr und Mobilitat bis zur Gesundheit. In dieser Gesamtheit wird im Folgenden von
kommunaler Seniorenpolitik gesprochen. Da dieser Bereich sehr umfangreich ist, kon-
zentriert sich der folgende Bericht auf die Bereiche, die durch die kommunalen Sozial-
verwaltungen verantwortet werden. Diese werden vor allem durch die einschlagigen Pa-
ragrafen des SGB XlI vorgegeben, aber neben landesspezifischen Ausfilhrungsgesetzen
fihren auch unterschiedliche Aufgabenzuschnitte zu einer vielfaltigen Verantwortungs-
landschaft in den Kommunen. Dieser Bericht spricht von Seniorenhilfe als Gesamtheit
der Seniorenarbeit in der Stadt in Abgrenzung zu den Aufgaben der Altenhilfe gemaf
§ 71 SGB XII*.

Zusatzlich ist fur diesen Bericht die Unterscheidung zwischen den rein kommunalen Auf-
gabenanteilen und den Anteilen der Trager erforderlich, so dass nachfolgend von kom-
munaler Seniorenhilfe (im Speziellen kommunale Steuerung oder kommunale Leistungs-
erbringung/Angebote) bzw. von tragergeflihrten Angeboten oder nur von Trégern in der
Seniorenhilfe die Rede ist.

Im Zentrum des Berichts stehen die Angebote, welche die Kommunen fiir die Senioren
bereithalten. Es sollen dabei solche hervorgehoben werden, die sich nach der Einschat-
zung der Experten als gute Beispiele erwiesen haben. Eine bedeutsame Frage in diesem
Zusammenhang ist die nach der Erreichbarkeit der Angebote — wie erfahren die Men-
schen von den Angeboten? Und wie I&sst sich die Erreichbarkeit durch die Sozialverwal-
tungen und die Trager positiv beeinflussen? Die zweite Fragestellung befasst sich mit
der Steuerung der Angebotslandschaft. Wie kann die Sozialverwaltung daflir sorgen,
dass altere Menschen bedarfsgerechte Angebote erhalten und dabei gleichzeitig die
Grundsatze der Sparsamkeit und Wirksamkeit beriicksichtigt werden? Welche

! Vgl. zur Bestimmung des Begriffs ,Siebter Altenbericht - Sorge und Mitverantwortung in der Kommune — Aufbau und
Sicherung zukunftsfahiger Gemeinschaften®; Hrsg. von Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend 2016; S. 28ff. ,Ganz allgemein umfasst Daseinsvorsorge die &ffentlichen Giiter und Dienstleistungen, die dem
Gemeinwohl und der Lebensentfaltung der Menschen dienen. Dazu zahlen etwa die Wasserversorgung, die Abwas-
ser- und Abfallentsorgung, die Elektrizitat oder auch soziale Dienste in den Bereichen Bildung, Gesundheit und
soziale Sicherung.”

? Diese Begriffsdefinitionen erheben keinen Anspruch auf Allgemeingiltigkeit, sie dienen allein der Unterscheidung in
diesem Bericht. In den Stadten werden teilweise andere Begrifflichkeiten fiir dieselben Sachverhalte verwendet.
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Instrumente und Verfahren sind besonders geeignet, wo sind aber auch Grenzen der
Steuerung zu identifizieren?

1.2.  Vorgehensweise des Benchmarkingkreises

Die Seniorenhilfe ist im Rahmen der kommunalen Seniorenpolitik ein wesentliches Ge-
staltungsfeld. Der Rahmen des Benchmarkings wurde dazu genutzt, sich Gber Prozesse,
Strukturen und Angebote der Seniorenhilfe mit dem Ziel auszutauschen, gute Praxis zu
identifizieren. Der folgende Bericht stellt die Ergebnisse des Austausches dar.

Es wurde eine Redaktionsgruppe eingerichtet, die in einem standigen Diskussionspro-
zess mit den (ibrigen Projekt- sowie den Sozialamtsleitungen die Inhalte und Struktur des
Berichts entwickelte. Zur inhaltlichen Ausarbeitung dieses Berichts fanden unter Einbe-
ziehung von Experten aus den Stadten zwei Fachtage statt. Weiter wurden diverse Ab-
fragen zu verschiedenen Sachverhalten durchgefiihrt. Die Ergebnisse der Fachtage und
Abfragen wurden in den vorliegenden Fokusbericht aufgenommen. Hinzu kommen ein-
zelne Kennzahlen, die vor allem die unterschiedlichen Rahmenbedingungen der Stadte
verdeutlichen sollen.
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2. Seniorenhilfe in der Sozialverwaltung
21.  Gesetzliche Grundlagen und Ziele der Seniorenhilfe

Gesetzliche Grundlagen

Die wichtigste gesetzliche Grundlage fir die kommunale Seniorenhilfe ist der § 71 SGB
XII - Altenhilfe’. Als sozialhilferechtliche Individualanspruchsnorm, erganzend zu sonsti-
gen Leistungen der Sozialhilfe sowie der Eingliederungshilfe, soll sie dazu beitragen, die
durch das Alter verursachten Schwierigkeiten zu vermeiden, zu tberwinden oder zu mil-
dern. Wesentliches gesetzliches Ziel des § 71 ist die Forderung und Sicherung der
selbstbestimmten Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft.

Die Altenhilfe nach dem SGB XII richtet sich nach den Besonderheiten des Einzelfalls
und ist als bedarfsbezogene Hilfe konzipiert. Sie ist im Einzelfall einklagbar und setzt das
Erreichen eines bestimmten Alters und einen entsprechenden Bedarf voraus. Das Bun-
dessozialgericht (BSG) hat in seiner Entscheidung vom 24.02.2016* ausgefiihrt, dass
hierbei nicht allein ein bestimmtes Lebensalter eines Menschen Anspriiche auf Altenhilfe
auslosen kann, sondern dass zusatzlich im Einzelfall spezifische Bedarfslagen aus ,al-
tersbedingten Schwierigkeiten* vorliegen mussen.

Inwieweit § 71 SGB XII daneben Grundlage flir eine umfassende (von der Lebenslage
der einzelnen alteren Person unabhangige) kommunale Seniorenhilfe ist, hat das BSG
offengelassen. Es verweist zwar auf die Begriindung des Gesetzgebers, nach der sich
die Regelung auch als Initialziindung fiir besondere MaRnahmen zugunsten alter Men-
schen in den Landern ausgewirkt habe, ein individueller Anspruch wirde hieraus aber
nicht resultieren. Beispielsweise das Bayerische Landessozialgericht geht hingegen in
einem Urteil vom 26.02.2010° davon aus, dass § 71 SGB XII auch als Erméachtigungs-
grundlage zur institutionellen Férderung interpretiert werden konne, begriindet dies aber
nicht rechtsdogmatisch®.

Voraussetzung flir die in § 71 SGB XII aufgefiihrten Einzelanspriiche sei das konkrete
Vorliegen einer entsprechenden Infrastruktur und eines entsprechenden Angebots, so
dass finanzielle Hilfen zumeist in der institutionellen Forderung entsprechender Angebote
liegen drften.

% Der in diesem Bericht genutzte Begriff der Seniorenhilfe soll zeigen, dass es hier um mehr als die Aufgaben und
Angebote nach dem § 71 SGB XII geht. Der Begriff ,Altenhilfe* wird im Bericht dann verwendet, wenn es sich aus-
schlieRlich um Sachverhalte des § 71 SGB XII handelt. Der § 71 SGB Xll ist bundesweit das einzige Gesetz fiir
diesen Bereich, in einigen Landern gibt es, wie im Folgenden dargestellt wird, weitere gesetzliche Grundlagen.

* B8O 11/14 RRdnr. 13 ff
° Bay. LSG, Urt. vom 26.02.2010 — L 8SO 129/09 —, Rdnr. 25
® In diesem Zusammenhang kann auch auf die 2024 erschienenen ,Empfehlungen des Deutschen Vereins fiir 6ffent-

liche und private Firsorge e.V. zur Umsetzung des § 71 SGB XII* hingewiesen werden. Demnach wird der § 71 SGB
Xll auch im Sinne einer Infrastrukturverantwortung gesehen.
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Im Regelfall wird man die Rechtsgrundlage fiir die kommunale Seniorenhilfe immer im
Zusammenspiel mit § 71 SGB XII sehen. So konnen beispielsweise auch landesspezifi-
sche Vorschriften zur Verpflichtung der Gemeinden zur Daseinsvorsorge eine Rechts-
grundlage bilden’. Dariiber hinaus kann sich eine Rechtsgrundlage fiir die Férderung von
Fachberatungsstellen fiir altere Menschen, die Beratung und Unterstltzung im Vor- und
Umfeld von Pflege und Beratung und Unterstlitzung in allen Fragen der Inanspruch-
nahme altersgerechter Dienste anbieten, im Zusammenspiel mit § 11 Abs. 4 SGB Xl er-
geben.

Aligemein handelt es sich um Beratungs-, Vermittlungs- und Unterstiitzungsleistungen in
Gestalt von Dienstleistungen, die durch das Alter verursachten Schwierigkeiten bei der
Inanspruchnahme von Ressourcen (z. B. Wohnraum, altersgerechte Dienste, Unterhal-
tungs- oder Bildungsangebote) Uberwinden helfen oder Betatigungsmaglichkeiten (z. B.
ehrenamtliches Engagement) und Kontaktmdglichkeiten bieten sollen. Diese kdnnen ent-
weder durch die Verwaltungen selbst erbracht werden oder es werden Dritte damit be-
auftragt, in der Regel die Trager der freien Wohlfahrtspflege. Die konkrete Ausgestaltung
obliegt der Verantwortung der Kommunen und ist von deren finanziellen Mdglichkeiten
abhangig.

Durch das Verzahnungsgebot® der Altenhilfe mit den brigen Leistungen des SGB XII
und des SGB IX kénnen dariber hinaus auch die dort infrage kommenden Leistungen
flr die kommunale Seniorenhilfe genutzt werden.

Einige Bundeslander haben dartber hinaus Gesetze verfasst, die auf eine Gestaltung
der kommunalen Seniorenhilfe abzielen. In Nordrhein-Westfalen schreibt z. B. das Alten-
und Pflegegesetz den Kreisen und kreisfreien Stadten vor, ,... eine den ortlichen Bedar-
fen entsprechende pflegerische Angebotsstruktur nach MaRgabe dieses Gesetzes si-
cherzustellen ...“. Dazu gehoren auch praventive Angebote’. In diesem Rahmen wird
gefordert, Beratungsangebote vorzuhalten™. Auch im bayerischen Gesetz zur Ausfiih-
rung der Sozialgesetze (AGSG) werden dem ortlichen Trager Gestaltungsmadglichkeiten
im Pflegebereich' auferlegt. Weiter ist den bayerischen Kommunen im AGSG

" Am Beispiel Bayerns: GemaR Art. 57 BayGO i.V. m. § 71 SGB Xl ist ein MindestmaR an Infrastruktur, die zur
Realisierung der Einzelanspriiche der Altenhilfe gemaR § 71 SGB XII fiir dltere Menschen mit altersbedingten
Schwierigkeiten erforderlich ist, zu fordern. Hierbei handelt es sich um eine Pflichtaufgabe im Sinn des Art. 57 Abs.
18S. 2 BayGO.

® SGBXIl § 71.5: “Die Leistungen der Altenhilfe sind mit den Gbrigen Leistungen dieses Buches, den Leistungen der
Eingliederungshilfe nach dem Neunten Buch, den Leistungen der 6rtlichen Altenhilfe und der kommunalen Infra-
struktur zur Vermeidung sowie Verringerung der Pflegebedirftigkeit und der Inanspruchnahme der Leistungen der
Eingliederungshilfe zu verzahnen.”

? § 4 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen
1 § 6 Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen

" Insbesondere im Art. 74 Abs.1 des AGSG: ,Die Landkreise, die kreisfreien Gemeinden und die Bezirke sind im
Rahmen ihrer Hinwirkungsverpflichtung zur Férderung betriebsnotwendiger Investitionsaufwendungen von bedarfs-
gerechten Pflegeeinrichtungen in den Bereichen Pflege flir Menschen mit Behinderung, Pflege fir AIDS-kranke
Menschen und Pflege fiir psychisch Kranke verpflichtet. Einrichtungen der Altenpflege kdnnen nach Mafgabe der
in den Kommunalhaushalten bereitgestellten Mittel geférdert werden.
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aufgegeben, ein seniorenpolitisches Gesamtkonzept zu erstellen, welches ,... nach dem
Grundsatz ,ambulant vor stationar die Lebenswelt alterer Menschen mit den notwendi-
gen Versorgungsstrukturen sowie neue Wohn- und Pflegeformen fur altere und pflege-
bediirftige Menschen im ambulanten Bereich umfasst. Diese Mdglichkeiten sind aber
den Kommunen nur in wenigen Bundeslandern gegeben. Die in diesem Bericht vorge-
stellte Seniorenhilfe ist vom Pflegebereich aber zu unterscheiden, da sie vor allem im
Vor- und Umfeld der Pflege wirkt.

Ziele und Selbstverstandnis

In allen Stadten gibt es klar definierte Ziele fiir die Seniorenhilfe. Teilweise sind diese in
ubergreifende Konzepte der Gesamtverwaltung eingebunden. In der Regel werden sie
aber in seniorenpolitischen Gesamtkonzepten oder Forderplanen niedergelegt”, die von
der Sozialverwaltung federfilhrend oder allein verantwortet werden. In allen Stédten fin-
den sich gleiche oder &hnliche Zielsetzungen. Vielfach werden sie aus dem
§ 71 SGB XII abgeleitet, aber auch Zielstellungen aus anderen Gesetzesbiichern bilden
eine weitere Grundlage (insbesondere SGB IX und XI). Sie nehmen Bezug auf die viel-
faltigen Probleme und Herausforderungen, die mit dem Alterwerden verbunden sind. Die
meistgenannten Ziele sind:

@

Schaffung seniorenfreundlicher
Lebensbedingungen in Wohnvierteln

> T Ll *
Férderung der Teilhabe Vermeidung Starkung der individuellen Pravention von altersbedingten
alterer Menschen von Ausgrenzung und Starken, Ressourcen und Schwierigkeiten und Erhalt
an gesellschaftlichen, politischen Vereinsamung Fahigkeiten der Lebensqualitat
und kulturellen Entwicklungen alterer Menschen dlterer Menschen
A y ;
4 = % pod %
. . . . Forderung des
Férderung eines Bereitstellungvon Férderung von . h -
selbstbestimmtenLebenszu  Beratungsangeboten Begegnungsangeboten Eo:de;‘urgxor;‘ D el
Hause in der eigenen und niedrigschwelligen und Aufbau guter :ona_e:] eM't er er:j Engagements. undider
Wohnung Hilfen nachbarschaftlicher undsozialem Hiteinander ehrenamtlichen

Beziehungen Tatigkeit von dlteren Menschen

ABB. 1 | ZIELE DER SENIORENHILFE

Die Ziele unterstltzen ein selbstbestimmtes und aktives Altern. Sie dienen einerseits der
Pravention und gleichzeitig ermdglichen sie Hilfe und Unterstlitzung bei Bedarf. Sie leis-
ten im vorpflegerischen Bereich einen wesentlichen Beitrag, Vereinsamung und in der
Folge gesundheitliche Einschrankungen bis hin zu vorzeitiger Pflegebedirftigkeit entge-
genzuwirken. So helfen sie beispielsweise, Ausgaben im Bereich der Hilfe zur Pflege
nach § 61 ff. SGB XII zu senken.

" Art. 69 AGSG Bayern

" In der Literaturliste im Anhang finden sich dazu einige Beispiele
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Mit diesen Zielen eng verbunden ist das Selbstverstandnis der Seniorenhilfe. Grundsatz-
lich wird sie in allen Stadten als wichtiger Bereich der gesellschaftlichen Gestaltung be-
trachtet. Von grolRer Bedeutung ist dabei der generationenibergreifende Blick, durch den
altere Menschen nicht als isolierte Gruppe, sondern als eingebunden in das Gesamtge-
flige der Stadt gesehen werden™. Zentrale Elemente der Seniorenhilfe in den Stadten
sind Beratungs- und Begegnungsangebote, aufsuchende Hilfen und die Férderung von
Partizipation und des Engagements Alterer.

2.2.  Zielgruppen der Seniorenhilfe - Daten und Fakten

Die Seniorenhilfe ist gemal den gesetzlichen Grundlagen nach § 71 Abs. 1 SGB Xl fir
,alte Menschen® zustandig. Nach § 71 Abs. 3 SGB XII kdnnen die Hilfen auch als Vorbe-
reitung auf das Alter erbracht werden. Eine Definition, wann ein Mensch ,alt* ist, ist im
Gesetz nicht vorgegeben. Als Grenze fiir den Ubergang zum Alter wird haufig der Uber-
tritt vom Erwerbsleben in die nachberufliche Rentenphase gesetzt, auch Regelalters-
grenze genannt". Es gibt aber auch Stadte, die wegen des Praventionscharakters der
Seniorenhilfe diese Grenze um einige Jahre friiher ansetzen. Anzumerken ist, dass sub-
jektiv die Altersgrenzen flieRend sind und das gefiihlte Alter in der Regel nicht mit dem
biologischen Alter Ubereinstimmt. Deutlich wird das u. a. bei Begegnungsangeboten fur
altere Menschen. Hier schatzen sich altere Menschen oft selbst nicht als Zielgruppe ein,
gemal dem Motto ,so alt bin ich noch nicht®.

Wie im Folgenden dargestellt wird, umfasst die Zielgruppe eine grole Anzahl von Men-
schen. Angesichts knapper Ressourcen muss sich die Seniorenhilfe Prioritaten setzen.
Durch ihre gesetzliche Verortung in der Sozialhilfe und organisatorisch in der Sozialver-
waltung erfolgt diese Setzung vorrangig unter sozialpolitischen Gesichtspunkten. Somit
stehen in allen Stadten Menschen mit geringen Einkommen im Fokus der Seniorenbhilfe.
Eine weitere zentrale Zielgruppe in den Stadten sind die Hochbetagten (ab ca. 80 Le-
bensjahren), da ab diesem Alter die Wahrscheinlichkeit zunimmt, vulnerabel und unter-
stiitzungsbediirftig zu werden. Altere Menschen mit Behinderungen sind ebenfalls haufig
eine Zielgruppe der Seniorenhilfe. Weitere Schwerpunkte ergeben sich aus regionalen
Besonderheiten in der Bevélkerungsstruktur (z. B. hoher Anteil von Alteren mit Migrati-
onshintergrund) oder aufgrund kommunalpolitischer Ziele (z. B. zur Starkung der Anlie-
gen von Minderheiten).” Auch wenn es in allen Stadten Prioritatensetzungen gibt, so

" So kénnen Ubergreifende Angebote Synergien entwickeln, welche die knappen Kassen entlasten. Aber der Blick ist
auch fachlich geboten — er kann den Zusammenhalt in den Stadten fordern. Auch wird die mentale Gesundheit der
alteren Menschen durch Aktivitaten mit Jingeren gestarkt.

" Gegenwartig ist diese Grenze je nach Geburtsjahr unterschiedlich und reicht von der Vollendung des 65. Lebens-
jahres bis zur Vollendung des 67. Lebensjahres. Wegen eingeschrankter Verflgbarkeit ausdifferenzierter Bevolke-
rungsdaten nach Altersjahrgangen in einzelnen Zielgruppen gehen wir im Folgenden von einer Altersgrenze ab dem
Erreichen des 65ten Lebensjahr aus.

"® Weiter unten wird das Problem thematisiert, wie die angesprochenen Zielgruppen die fiir sie gedachten Angebote
auch annehmen (Siehe Kapitel 3.2.7 Herausforderungen).
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werden entsprechend der gesetzlichen Forderung im § 71.4 SGB XII" (iberall Angebote
vorgehalten, die sich an alle alteren Menschen wenden.

In den Benchmarkingstadten haben Ende 2022 insgesamt 1,78 Mio. Menschen gelebt,
die 65 Jahre und alter waren™. Sie hatten damit einen Anteil von 19,1 % an allen Einwoh-
nern in den Stadten (siehe Abb.: 2). Der Anteilswert ist von 2012 zwar um knapp 0,5
Prozentpunkte gesunken, aber in absoluten Zahlen hat diese Altersgruppe um rund
75.000 oder um +4,4 % zugenommen. Dass der Anteil der Alteren trotz des deutlichen
Anstiegs der absoluten Zahlen gesunken ist, erklart sich durch den Zuzug von jingeren
Menschen, vorrangig aus dem Ausland.

Anteile EW | 65 Jahre und alter | MW Den geringsten Anteil an 65jah-
rigen und Alteren weist Frank-

furt mit 15,8 % auf, den hochs-
ten meldet Rostock mit 24,5 %.
Im Schnitt ist bereits fast jeder
finfte Bewohner in den Stadten
ein alterer Mensch.

ABB. 2 | ENTWICKLUNG DES BEVOLKE-
RUNGSANTEILS 65 JAHRE UND ALTER

Dieser Anteil und vor allem die
absoluten Werte werden in den kommenden Jahren deutlich steigen, da die Babyboomer
schrittweise die Regelaltersgrenze erreichen. Schaut man sich die Entwicklung der Al-
tersgruppe der 55- bis unter 65-Jahri-
gen an, wird deutlich, um welche Gro- Anteil EW | 55 bis unter 65 Jahre | MW
Renordnungen es sich handelt. So be-
fanden sich Ende 2022 insgesamt 1,2
Mio. Menschen in dieser Altersgruppe.
Sie hatten einen Anteil von

13,01%

ABB. 3 | ENTWICKLUNG DES BEVOLKERUNGSANTEILS
55 BIS UNTER 65 JAHRE

K ,Altenhilfe soll ohne Riicksicht auf vorhandenes Einkommen oder Vermdgen geleistet werden, soweit im Einzelfall
Beratung und Unterstlitzung erforderlich sind”.

*® Alle Daten in diesem Abschnitt sind fiir die 14 teilnehmenden Stadte des Benchmarkings ausgewiesen.
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13,0 % an der Bevélkerung (siehe Abb.: 3). Im Vergleich zu 2012 ist diese Gruppe um
21,4 % (+ 214.000) gewachsen. Leipzig hatte Ende 2022 mit 11,2 % den geringsten An-
teil und Duisburg mit 14,7 den héchsten.

Am stérksten ist in den letzten Jahren die Gruppe der Hochbetagten (80 Jahre und alter)
gewachsen. Aktuell betragt ihr Anteil im Schnitt 6,6 % an allen Einwohnern der Stadte
(absolut rd. 612.000). Die absolute Zahl ist von 2012 auf 2022 um rund 168.000 gestie-
gen (37,7 %). Fur die Zukunft ist von einer stabilen Entwicklung bis hin zu einem leichten
Ruckgang des Anteils zu rechnen, bis die Altersgruppe der Babyboomer dieses Alter
erreicht hat'®. Unabhangig von der GroRe dieser Bevolkerungsgruppe besteht jedoch ein
erhohter Unterstiitzungsbedarf zur Forderung von Teilhabe und Selbstandigkeit sowie
zur Verhinderung von Einsamkeit. Dieser Bedarf wird die Leistungsfahigkeit der verschie-
denen Untersttzungssysteme vor grol3e Herausforderungen stellen. Umso wichtiger ist
die Praventionsarbeit der Seniorenhilfe wie auch der Gesundheitsforderung.

Die aktuell alteren Altersklassen lassen sich hauptsachlich in zwei Generationen auftei-
len. Die Jahrgange von 1928 — 1945 werden als Traditionalisten, Generation Silent oder
Weltkriegsgeneration bezeichnet. Sie sind durch den Krieg mit einer Ressourcenknapp-
heit aufgewachsen und groRtenteils ohne Digitalisierung durch das Arbeitsleben gekom-
men.

Es folgt die geburtenstarke ,Babyboomer* Generation der Jahrgange 1950 — 1964. Diese
ist in der Zeit des wirtschaftlichen Aufschwunges nach dem zweiten Weltkrieg bis zum
sogenannten ,Pillenknick® aufgewachsen. Die Babyboomer sind im Vergleich zu den
Jahrgangen, die vor dem Krieg geboren wurden, gebildeter, wohlhabender und digital
aktiver. Weiter kommt es zu einer Veranderung der Engagementformen und der Berei-
che, in denen sich die Menschen engagieren®. Diese Unterschiede in den Generationen-
mentalitaten stellen die Seniorenhilfe vor weitere Herausforderungen bezlglich der An-
gebotsgestaltung wie auch der Ansprache.

** Die absoluten Zahlen diirften noch leicht steigen.

2 ,Zum Ausdruck kommt dieser zum Beispiel in einer Verschiebung von Engagementbereichen: Organisationen be-
tatigen sich vermehrt in den Bereichen Umwelt, Bildung und internationale Solidaritat, seltener jedoch in klassischen
Feldern wie Blaulicht, Sport oder Brauchtum. Ebenso vollzieht sich ein Trend zur Informalisierung von Engagement:
Menschen bauen seltener eine langfristige Bindung zu einer Organisation auf und ziehen zunehmend ein Engage-
ment in informellen Initiativen dem in klassischen Vereinsstrukturen vor.” Zivilgesellschaftliches Engagementim Jahr
2031; Hsrg. Von ZiviZ gGmbH, Berlin 2022, S.11 - Zivilgesellschaftliches Engagement im Jahr 2031 (ziviz.de)
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ABB. 4 | ENTWICKLUNG DES BEVOLKERUNGSANTEILS

Anteile EW | 80 Jahre und alter | MW 80 JAHRE UND ALTER | NACH GESCHLECHT
W Aned EW ?-:'— miannl.
mAnted EW 80+ weibl.

Darlber hinaus ist fiir die Senioren-

" rJiIfe bedeutsam, dass es unter den

- Alteren deutlich mehr Frauen als

Ménner gibt. Von den 1,78 Mio. 65-

| | 5 Jahrigen und Alteren sind Ende 2022

1,02 Mio. weiblichen Geschlechtes
gewesen (=57,3 % aller tiber 65-Jah-
rigen). Noch deutlicher fallt der Unter-
9 200 AN A2 schied bei den Hochbetagten aus.

Dort waren Ende 2020 61,5 % aller
80-Jahrigen und Alteren weiblich. Allerdings steigt der Anteil der Ménner in diesen Al-
tersgruppen sehr deutlich. Betrug dieser 2012 bei den Hochbetagten erst 32,8 %, wuchs
er bis Ende 2022 auf 38,5 %. Entsprechend wuchs der Anteil der ménnlichen Hochbe-
tagten an allen mannlichen Einwohnern von 3,4 % auf 5,2 %, wahrend der Anstieg bei
den Frauen von 6,7 % auf 7,9 % geringer ausgefallen ist (siehe Abb. 4).

In absoluten Zahlen lebten Ende 2012 in den vierzehn Benchmarkingstadten 146.000
hochbetagte Manner, zehn Jahre spater waren es 236.000 (+61,6 %). Dieses ,Aufholen*
der Manner lasst sich gut erklaren. Die vorhergehende Generation der Kriegsteilnehmer
war aufgrund der Kriegseinflisse vor allem an der Front starker von gesundheitlichen
Einschrankungen gepréagt als die nachfolgenden Generationen, die in Frieden aufwach-
sen konnten. Zudem haben in der altindustriellen Arbeitswelt mehr Manner als Frauen
schwer korperlich gearbeitet. Der Wandel hin zur Dienstleistungsgesellschaft hat auch
einen positiven Einfluss auf die Lebenserwartung der Manner.

Eine weitere Ausdifferenzierung der Alteren Iasst sich hinsichtlich des Migrationshinter-
grunds vornehmen. Die Zahl der Personen mit Migrationshintergrund kann nur anhand
der Menschen mit ausléndischer Staatsangehdrigkeit bestimmt werden, da andere Be-
volkerungsdaten nach den Altersklassen nicht verfugbar sind. Auch wenn damit die
Gruppe deutlich unterzeichnet ist, werden bei der Datenanalyse aber Tendenzen sicht-
bar.

So ist die Anzahl der Menschen ab 65 Jahren mit auslandischer Staatsangehorigkeit von
2012 auf 2022 um 47,6 % (absolut +66.700) gestiegen. Bei den Hochbetagten ab 80
Lebensjahren ist der Anstieg noch viel deutlicher — um 174,4 % (absolut +29.300) ist
diese Gruppe gewachsen. In den ostdeutschen Stadten war die Ausgangsbasis 2012
deutlich geringer, umso stérker fallen aber die prozentualen Steigerungen aus. In Dres-
den stieg die Anzahl der auslandischen Burger ab 65 Lebensjahren von 2012 auf 2022
um 189 %, in Leipzig um 157 %. In absoluten Werten hiel® das in Dresden ein Anstieg
um 1.580 Personen und in Leipzig um 2.087 Personen. In Rostock betrug der Anstieg
der 65-Jarigen und Alteren von 2012 auf 2022 131 % (+ 557 Personen). Diese Werte
machen deutlich, dass Ostdeutschland in Bezug auf die Burger ohne deutsche
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Staatsblrgerschaft weiterhin andere Voraussetzungen hat als Westdeutschland, wo die
Migration bereits seit Anfang der sechziger Jahre mit den groBen Anwerbeaktionen be-
gonnen hat.

Die Zahlen verdeutlichen zwei wesentliche Trends, welche die Aufgaben der Senioren-
hilfe in den kommenden Jahren bestimmen werden:

1. Die Anzahl der Senioren wird stark zunehmen und damit steigt auch der Bedarf
nach Angeboten. Gleichzeitig wird es aufgrund des Fachkraftemangels schwie-
riger werden, entsprechende personelle Ressourcen bereit zu stellen. Durch
eine zunehmende Digitalisierung lieRen sich Prozesse optimieren und Ressour-
cen kompensieren — wenigstens teilweise. Eine erganzende Strategie kdnnte in
einer starkeren Betonung der Koproduktion® liegen.

2. Die wachsende Gruppe der Senioren wird zudem deutlich diverser. Der Anteil
von Menschen mit Migrationshintergrund steigt und Aspekte wie Behinderung
oder geschlechtliche Identitat und damit verbundene Forderungen nach einer
mehr empowernden und zielgruppenspezifischen Ausgestaltung von Angeboten
werden relevanter. Diese Entwicklung spricht fir eine Angebotsdiversifizierung.
Hier bedarf es angesichts begrenzter Ressourcen kluger Lésungen, die einer-
seits eine mdglichst groRe Zahl von Alteren erreichen und viele Zielgruppen zu
integrieren wissen und andererseits ausreichend sensibel auf individuelle Be-
durfnisse reagieren und zielgruppenspezifische Angebote unterbreiten.

2.3.  Organisation, Netzwerke und Gremien der Seniorenhilfe

Organisation. In jeder Stadt hat sich eine eigene Organisationsstruktur fiir die Senioren-
hilfe, abhangig von den vorherrschenden kommunalpolitischen Strategien und Zielset-
zungen und den vorhandenen Ressourcen, entwickelt. Grundsatzlich gibt es auch nicht
die optimale Struktur, sondern jede hat ihre spezifischen Vor- und Nachteile — insofern
verzichtet dieser Bericht bewusst auf Best Practice Beispiele.

Alle in diesem Bericht vertretenen Stadte haben gemeinsam, dass es eine ausschlieflich
kommunale Steuerung der Seniorenhilfe gibt?, d. h. die Sozialverwaltung tibernimmt dort
grundsatzlich die konzeptionelle, koordinierende und angebotssteuernde Rolle.

Unterschiede gibt es jedoch in der Leistungserbringung und damit in der Ausgestaltung
der Angebotslandschaft. In den meisten Stadten werden die Angebote der Seniorenhilfe

: ,Das Konzept der “Koproduktion” im Dritten Sektor bedeutet: Dienstleistungen werden durch Netzwerke aus profes-
sionellen Anbietern und biirgerschaftlichen Akteuren (Klienten, Angehdrigen, freiwilligen Helfern, Nachbarn, ortli-
chen Gemeinschaften usw.) erbracht. Alle am Netzwerk Beteiligten steuern Ressourcen bei. Jedem Beteiligten wird
zugetraut, dass er etwas einbringen kann. Das Verhéltnis zwischen professionellen Mitarbeitern und Biirgern ist auf
Augenhdhe, beide Seiten sind gleich in ihrer Wertigkeit.* Koproduktion und der Paradigmenwechsel im Sozialsektor
| Nonprofits-vernetzt.de

% Dies gilt nicht fur Bereiche, die in die Seniorenhilfe hineinreichen und welche den Regeln eines freien Marktes unter-
liegen (z. B. haushaltsnahe Dienstleistungen, Pflegedienstleistungen, Betreutes Wohnen).
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sowohl durch die Kommune als auch durch freie oder private Trager — wenn auch in
unterschiedlichen Anteilen — erbracht. Hierbei gibt es Modelle, in denen bestimmte An-
gebotsformen entweder kommunal oder durch Trager erbracht werden, es gibt aber auch
Stédte, in denen identische Angebote sowohl kommunal als auch durch Trager gefuihrt
werden. Mischformen, in denen Kommune und Tréger ein Angebot gemeinsam betrei-
ben, sind hingegen eher selten vertreten. Es gibt aber auch einige Stadte, in denen aus-
schlieBlich Angebote der freien und privaten Trager existieren und sich die Stadt auf ihre
steuernde Rolle beschrankt.

ABB. 5 | STEUERUNG DER SENIORENHILFE

................... Angebotssteuerung.................................)

Y

Interveniere

KOMMUNALE SOZIALVERWALTUNG

Ist auch die Leistungserbringung in der Sozialverwaltung verortet — wie vorrangig Bera-
tungsangebote, aber auch begleitende oder intervenierende Dienste — gibt es flr diese
Angebote haufig eine eigenstandige Organisationseinheit. Diese kann ein eigenes Amt
umfassen oder sie wird als Abteilung, Referat, Fachdienst oder Team innerhalb der So-
zialverwaltungsstruktur gebildet.

Kommunale Leistungserbringung und Steuerung der Seniorenhilfe sind zumeist organi-
satorisch getrennt. Zuséatzlich sind die planerischen Aufgaben in mehreren Stadten in
eigenstandigen Einheiten untergebracht, die neben der Seniorenhilfe auch flir andere
Bereiche der Sozialverwaltung Planungs- und Controllingaufgaben Ubernehmen. Glei-
ches gilt fur die Bearbeitung von Forderantragen und ggf. Entgeltvereinbarungen — auch
diese werden mancherorts in spezialisierten Einheiten fiir die gesamte Sozialverwaltung
ubernommen. Eher selten wird die kommunale Seniorenhilfe als Querschnittsaufgabe
angesehen, die von vielen Einheiten innerhalb der Sozialverwaltung wahrgenommen
wird.

Die Organisationsformen auf der nicht-kommunalen Seite der Seniorenhilfe reichen von
den grolRen Verbanden der Freien Wohlfahrtspflege Uber kleinere, nicht verbandlich

% Freie Tréger sind gemeinnitzige Vereine oder Gesellschaften, Stiftungen und die Wohlfahrisverbande. Private Tra-
ger sind dagegen privatgewerblich z.B. als GmbH organisiert.
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organisierte gemeinnutzige oder private Trager bis hin zu ehrenamtlich organisierten Ein-
zelprojekten. Insbesondere die grofieren Trager der freien Wohlfahrtspflege weisen hau-
fig verwaltungsahnliche Strukturen auf und treten auf verschiedenen Ebenen als Akteure
in der Seniorenhilfe auf. Auch hier gibt es — neben den Angeboten der Seniorenhilfe —
gesonderte konzeptionelle oder planerische Einheiten, die sich u. a. mit Forderantragen
oder Entgeltvereinbarungen oder mit der Akquirierung von Spendenmitteln befassen. So-
fern sie konzeptionell tatig sind, steuern sie nach Ansicht der teilnehmenden Stadte je-
doch nicht die Seniorenhilfe direkt. Sie bringen aber ihre Expertise ein und regen Veran-
derungen an, z. B. liber Gremien wie den Seniorenbeirat (siche auch den Abschnitt ,Gre-
mien®).

Netzwerke. Neben der Sozialverwaltung gibt es in den beteiligten Stadten eine Vielzahl
weiterer Akteure, mit denen die Seniorenhilfe kooperiert. Auch innerhalb der Kommunal-
verwaltung gibt es viele Bereiche, zu denen die Seniorenhilfe Beriihrungspunkte aufweist
(siehe Abbildung 6). So spielt die kommunale Gesundheitsbehérde beziiglich Gesund-
heitsforderung und Pravention (z. B. Trinkbrunnen) eine wichtige Rolle in der Senioren-
hilfe. Die Zusammenarbeit mit den Bildungseinrichtungen wie den Volkshochschulen
kann alteren Menschen den Zugang zu entsprechenden Angeboten erleichtern. Mit der
Bauverwaltung bzw. Verkehrsplanung werden Fragestellungen erortert, wie die zuneh-
mend eingeschrankte Mobilitat im Alter bei der Umsetzung ihrer Projekte beriicksichtigt
werden kann (z. B. barrierefreie Gehsteigkanten, Zebrastreifen, altengerechte Ampel-
schaltungen). Die Seniorenhilfe kann sich zudem fiir eine altersgerechte Stadtplanung
bzw. Quartiersplanung einsetzen, die z. B. in Neubaugebieten eine ausreichende Ver-
sorgung mit ffentlichen Einrichtungen, Geschéften, Arzten und Freizeitmdglichkeiten fiir
altere Menschen vorsieht. Die beiden letzteren Problemstellungen werden in vielen Stad-
ten jedoch nicht direkt Uber die Seniorenhilfe eingebracht, sondern iber Aktionsplane
und MaBnahmen zur Umsetzung der UN-Behindertenrechtskonvention, fir die z. T. ei-
gene Inklusionsstellen die Federflhrung haben.

Bildungs-
Gesundheits einrich-
-behdrden tungen

Wohnungs-
amter

Quartiers- Verkehrs-

lanun lanung
# g Stadt- Bau- ® g

T planung verwaltung

ABB. 6 | INTERNES NETZWERK INNERHALB ZU ANDEREN FACHBEREICHEN
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Die Seniorenhilfe, die Jugendhilfe und ggf. ein eigenes Quartiersmanagement kdnnen
gemeinsam mit Unterstitzung von z. B. der Sozialplanung generationenubergreifende
Projekte, bei denen junge und alte Menschen zusammenkommen, initiieren und fordern.
Solche Projekte kénnen Freiwilligenarbeit, gemeinsame Aktivitaten oder gegenseitiges
Lernen und Unterstutzen beinhalten.

Eine altersgerechte Gestaltung des Wohnraums ist grundlegend fiir ein selbstbestimmtes
Leben im Alter in der eigenen Wohnung. In Zusammenarbeit mit den Wohnungsémtern
und/oder -gesellschaften unterstitzt die Seniorenhilfe bei Wohnraumanpassungen oder
dem Umzug in barrierefreie Wohnungen.

Freie Private

Trager Tréger
Pflegeein- \ / Kirch
richtungen Ll

SOZIALVERWALTUMNG

Internes

Pflege-
stitz- Polizei
punkte
Pflege- Freiwil-
bera- ligen-
tungen . dienste
Vereine

ABB. 7 | EXTERNES NETZWERK DER SENIORENHILFE

Aulerhalb der Stadtverwaltung sind es vorrangig die freien oder privaten Tréger, mit de-
nen die kommunale Seniorenhilfe kooperiert (siehe Abbildung 7). Tritt sie als Leistungs-
erbringer auf, handelt es sich um Angebote fur altere Menschen, die sie in Erganzung zu
den Tragern vorhalt und die ausflhrlich in Kapitel 3 beschrieben sind. Die Zusammenar-
beit, die Instrumente und die Verfahren, wenn sie als kommunale Steuerung der Senio-
renhilfe in Erscheinung tritt, werden in Kapitel 4 dargestellt.

Mit Seniorenverbénden und -organisationen arbeitet die Seniorenhilfe zusammen, um
Informationen auszutauschen, gemeinsame Projekte zu initiieren und politische Positio-
nen zu unterstltzen. Freiwilligenorganisationen spielen eine wichtige Rolle in der Senio-
renarbeit, da sie ehrenamtliche Helfer mobilisieren. Die Seniorenhilfe kooperiert mit
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solchen Organisationen, um &ltere Menschen in das soziale Leben einzubinden, Be-
suchsdienste zu organisieren und Unterstitzung in Alltagssituationen anzubieten. Kir-
chen und religibse Gemeinschaften engagieren sich in der Seniorenarbeit und bieten
vielfaltige Unterstitzungsmaglichkeiten und Angebote flr altere Menschen an. Die Seni-
orenhilfe arbeitet mit diesen Institutionen zusammen, um Hilfe und Beratung anzubieten,
sowie gemeinsame Veranstaltungen und Aktivitaten zu organisieren.

Wesentliche Akteure an der Schnittstelle zur Seniorenhilfe sind Pflegeberatungen, Pfle-
gestiitzpunkte und Pflegeeinrichtungen. Die Seniorenhilfe mit ihrem vorrangig praven-
tiven Charakter agiert im Vorfeld der Pflege. Um den Ubergang von Menschen in die
Pflege mdglichst leicht zu gestalten oder den Ubergang durch den Erhalt der Gesundheit,
Mobilitét, sozialen Kontakte u. &. hinauszuzogern, ist eine gute Abstimmung im Einzelfall
wie auf Systemebene nétig. Wenn z. B. eine intensivere hausliche Unterstitzung oder
Betreuung erforderlich wird, kann die Seniorenhilfe den Ubergang in die Pflegeberatung
und die Pflegeeinrichtungen begleiten und den Kontakt herstellen. In komplexen Féllen
konnen gemeinsame Fallbesprechungen zwischen der Seniorenhilfe, Pflegeberatung,
Pflegestlitzpunkten und Pflegeeinrichtungen stattfinden. Hierbei werden individuelle Be-
darfe und Lésungsansatze besprochen, um eine bedarfsgerechte Unterstiitzung zu ge-
wahrleisten. Die Kooperation zwischen den verschiedenen Akteuren kann dazu beitra-
gen, die Qualitat der Pflege und Betreuung zu verbessern, indem Erfahrungen ausge-
tauscht und Beispiele guter Praxis identifiziert werden.

Auch im Vereinswesen gibt es viele Akteure, mit denen die Seniorenhilfe kooperiert. So
kann die Seniorenhilfe z. B. in Zusammenarbeit mit Sportvereinen spezielle Sport- und
Bewegungsangebote fiir altere Menschen organisieren. Sportvereine und die Senioren-
hilfe arbeiten zusammen, um die Inklusion alterer Menschen im Sportverein zu fordern,
dies beinhaltet die Schaffung niedrigschwelliger und altersgerechter Angebote. Auch mit
der Polizei arbeitet die Seniorenhilfe zusammen. Hierbei geht es z. B. um Fragen der
Sicherheit und Pravention, der Opferhilfe und des Opferschutzes. Es werden gemein-
same Schulungen und Informationsveranstaltungen organisiert.

Unabhangig von konkreten Kooperationen mit der Seniorenhilfe, nutzen altere Menschen
viele Angebote in anderen Bereichen, ohne dass es sich dabei um explizite kommunale
Seniorenangebote handelt. Sie sind in zahlreichen Vereinen organisiert: im Sport, in der
Kultur, in der Bildung, im Kleingartenwesen, im Natur- und Umweltschutz, im sozialen
Bereich. Eine Begleitung all dieser Aktivitaten durch die Seniorenhilfe ist weder maglich
noch notig. Aufgabe der Seniorenhilfe in Bezug auf diese Angebote ist es, bei Bedarf zu
unterstitzen und Entwicklungen im Sinne alterer Menschen zu befordern.

Gremien. Verschiedene Gremien bilden das Bindeglied zwischen der Verwaltung und
der Stadtgesellschaft. Gremien, die zusammen mit den Trégern der freien Wohlfahrts-
pflege gebildet werden, werden in Kapitel 4.1 ,Zusammenarbeit mit den Tragern® be-
schrieben. Im Folgenden geht es um die politischen Gremien, also um den Stadtrat, das
kommunale Parlament und seine Ausschlsse sowie um die Senioren(bei)rate.
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Gremien

SOZIALVERWALTUNG

Internes
Netzwerk

Runde

Tische

ABB. 8 | GREMIENSTRUKTUR DER SENIORENHILFE

Die Zusammenarbeit mit den kommunalpolitischen Entscheidungsgremien® verfolgt fol-
gende zwei wesentliche Ziele:

= Seniorenspezifischen Fachexpertise wird in die Gremien eingebracht, um so
die Kommunalpolitik dabei zu unterstitzen, ihre Entscheidungen auf eine
faktenbasierte und bedarfsgerechte Grundlage zu stellen.

= In diesem Zusammenhang informiert und sensibilisiert die Seniorenhilfe flr
die Belange alterer Menschen und die spezifischen Herausforderungen.

Der Stadtrat/das Parlament ist jedoch nicht ausschlielich Entscheidungsgremium in der
Seniorenhilfe. Das Gremium gestaltet die kommunale Seniorenpolitik wesentlich mit. Alle
mafgeblichen Vorlagen aus allen relevanten Verwaltungsbereichen (Seniorenhilfe, Bau,
Verkehr, Mobilitat etc.) laufen hier zusammen. Antrdge von einzelnen Mitgliedern,

# Damit sind das Parlament und seine Ausschiisse gemeint. In dem zustandigen Ausschuss bringt die Verwaltung
ihre Vorlagen ein, die dann von dort - in der Regel berarbeitet — den Weg in das Parlament finden. Auch dort
kénnen und werden weitere Anderungen vorgenommen.
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Gruppierungen oder Parteien kdnnen von der strategischen Ausrichtung bis hin zur For-
derung einzelner Angebote alle Felder der Seniorenhilfe betreffen. Vorschlage der Ver-
waltung konnen durch das Gremium maBgeblich verandert werden.

Senioren(bei)rate oder Seniorenvertretungen sind gewahlte Gremien, die eine beratende
Funktion fir die Kommunalpolitik und die Verwaltung wahrnehmen. Seniorenhilfe und
Senioren(bei)rate tauschen mehr oder weniger regelmafig Informationen zu Bedarfen,
Vorhaben und Anliegen aus. Beide sind zudem in ibergreifenden Gremien zu Senioren-
fragen vertreten und sprechen sich bei Bedarf ab. Bei einer intensiven Kooperation ent-
wickeln sie gemeinsame Initiativen oder auch Projekte. Letztere konnen z. B. Veranstal-
tungen, aber auch Beratungsangebote umfassen.

Aus dieser nicht abschlieRenden Darstellung wird deutlich, welche Aufgaben die Senio-
renhilfe innerhalb der kommunalen Verwaltung und Gesellschaft Gbernimmt. Neben den
Kernaufgaben ,Steuerung der Trager und ihrer Angebote“ sowie der ,Durchflihrung von
Beratungen und anderer Angebote® bestimmt eine Vielzahl von Kooperationsbeziehun-
gen und Abstimmungsrunden das Tagesgeschaft. Ohne eine gute Ressourcenausstat-
tung kann die Seniorenhilfe dieses Aufgabenvolumen zur Erreichung der o. g. Ziele nicht
bewaltigen.
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3. Angebote der Seniorenhilfe

3.1.  Grundsatze der Angebotspolitik

Der Grundsatz der Sozialraumorientierung oder der Quartiersbezogenheit der Ange-
bote wird in allen Stadten verfolgt. Angebote, die diesem Grundsatz entsprechen, sind
im Sozialraum oder Quartier verortet und verankert. Die Sozialraumorientierung soll fir
die dort lebenden Senioren (und ggf. andere Altersgruppen) unter anderem kurze Wege
ermdglichen. Dariiber hinaus erhofft man sich durch die Verankerung vertiefte Kennt-
nisse von den Verhaltnissen im Sozialraum (,sozialraumliches Wissen®) von den in den
Angeboten beschaftigten Personen. So soll besser und schneller auf den dort vorhande-
nen Bedarf reagiert werden kénnen. Als Ubergeordnetes Ziel der Seniorenpolitik wird in
diesem Zusammenhang die Schaffung von altersgerechten Strukturen in den Quartieren
angestrebt. Altere Menschen sollen so lang als méglich in ihrer gewohnten Umgebung
leben konnen.

Sozial-
raumlich

Unter-
stutzend

Praventiv

Grundsatze der | jations-
Angebotspolitik  vermeidend
Seniorenhilfe

Nieder-
schwellig

Selbst-

Generations- bestimmungs
ubergreifend fordernd

Personen-
zentriert

ABB. 9 | GRUNDSATZE DER ANGEBOTSPOLITIK SENIORENHILFE

Wie ein Sozialraum oder Quartier definiert wird, unterscheidet sich in den Stadten. So
konnen Postleitzahlbezirke die Grenzen definieren oder einzelne Stadtteile werden als
Sozialraum gesetzt. Eine dritte Mdglichkeit besteht darin, Sozialrdume oder Quartiere
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anhand sozio-6konomischer Kriterien mit Hilfe von Kennzahlen zu identifizieren”. Solche
Raume kénnen dann ggf. die Stadtteilgrenzen iiberschreiten. Da der Sozialraum in den
Stadten eine wesentliche Planungsgrundlage bietet, sollter eine Vielzahl von Daten und
Informationen dazu vorliegen”. Dadurch kdnnen die dort vorhandenen Bedarfe und An-
gebotsliicken identifiziert werden.

Bei der Ausgestaltung der Angebote sollte der Fokus auf die Pravention gelegt werden.
Die Seniorenhilfe agiert im Vorfeld der Pflege. Ziel ist es, Alteren ein selbstbestimmtes
und selbstandiges Leben zu Hause so lange wie mdglich zu ermoglichen. Es geht aber
nicht nur um die Verhinderung oder Verzogerung von Pflegebedirftigkeit. Sondern es
geht um ein gesundes und aktives Altern, kérperlich wie geistig. Angebote der Senioren-
hilfe férdern deshalb oft die Korperbeweglichkeit und Ausdauer z. B. durch Tanz. Oder
es werden mit Hilfe von Spielen (Schach, Memory u. A.) oder dem Erlernen von Musik-
instrumenten die Konzentrationsfahigkeit und das Gedachtnis gefordert. Vermehrt wer-
den auch Angebote zum Erlernen digitaler Techniken (Handy, Tablet, Internet) gemacht.

Damit eng verbunden ist die Ausrichtung der Angebote an dem Ziel der Vermeidung
von Isolation und Einsamkeit®. Durch den Tod von nahestehenden Menschen und zu-
nehmender Immobilitat geraten alte Menschen in die Gefahr zu vereinsamen. Das kann
zu vielen negativen Folgewirkungen fuhren, insbesondere werden einsame Menschen
haufiger krank und sterben friiher”. Weiter gibt es enge Zusammenhange von Einsam-
keit und Armut®. Zu dieser Thematik wurde in Disseldorf im Jahr 2019 eine Befragung
der Birger der Generation 55+ durchgeflihrt. Die Ergebnisse der Befragung bestétigen
die vorgenannten Zusammenhange.

Im Rahmen der Auswertung der Befragungsergebnisse wurden die Indizes ,finanzielle
Schwierigkeiten* und ,Kontaktarmut* gebildet. Uber diese beiden Indizes lieRen sich die
folgenden Zusammenhange zwischen verschiedenen Lebenssituationen bestatigen:

% Sobald allerdings R&ume gebildet werden, die vorhandene statistische Grenzen Uberschreiten, wird der Erhebungs-
aufwand sehr hoch, so dass diese Mdglichkeit nur in Ausnahmefallen genutzt wird. Wenn man die kennzahlenge-
stitzte Sozialraumabgrenzung geschickt gestaltet, kann man sie (iberschneidungsfrei mit den Stadtteilgrenzen be-
stimmen. Das hat den grofien Vorteil, dass sich die relativ kleinen Sozialrdume Uberschneidungsfrei in die Stadtteile
integrieren. Somit kénnen auch die Bezirksbirgermeister iiber Aggregation von Sozialraumdaten konkret fiir ihren
Bezirk fundierte Aussagen und Daten zur Sozialraumstruktur erhalten und damit eben auch fir ihre Sozialrdume
MaRnahmen entwickeln.

26 N . . . . .
Ausflhrlich zum Sozialraum: socialnet Lexikon: Sozialraum | socialnet.de

% Das gelingt dann besonders gut, wenn sich die Sozialrdume an den Oristeilen oder statistischen Quartieren orien-
tieren. Ist dies nicht der Fall, miissen die Daten miihsam zusammengestellt werden — sofern dies iberhaupt méglich
ist.

% Soziale Isolation und Einsamkeit werden haufig synonym verwendet, sind aber zwei verschiedene Ph&dnomene.
Soziale Isolation ist ein vergleichsweise bedeutender Mangel an Kontakt zu anderen Menschen. Einsamkeit ist ein
subjektives Gefiihl, dass die sozialen Beziehungen, die man pflegt, nicht dem eigenen Bed(irfnis nach Zugehdrigkeit
und Qualitat entsprechen. Soziale Isolation und Einsamkeit konnen zusammenfallen, miissen es aber nicht. So sind
sowohl sozial isolierte Menschen denkbar, die sich nicht einsam fiihlen und sozial integrierte Menschen, die sich
einsam filhlen.

® Vgl. u.a. Susanne Biicker Die gesundheitlichen, psychologischen und gesellschaftlichen Folgen von Einsamkeit

% Vgl. u.a. Dittmann, Jorg und Goebel, Jan — Einsamkeit und Armut.
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1. Personen mit finanziellen Schwierigkeiten haben mehr Unterstiitzungsbedarf im
Alltag, sie sind weniger zufrieden mit der eigenen Freizeitgestaltung und gehéren
eher der Gruppe der Kontaktarmen an.

2. Viele altere Menschen haben vor dem Hintergrund eines niedrigen Rentenni-
veaus und u. a. zunehmender Ausgaben fir Gesundheit und Pflege ein deutlich
héheres Risiko, in finanzielle Schwierigkeiten zu geraten. Damit einher geht das
Geflhl, nicht mehr Teil der Gesellschaft zu sein. Zudem sind weniger soziale
Kontakte vorhanden.

Um die Gefahren der Vereinsamung zu verringern, gibt es eine Vielzahl von Angeboten,
die dem Zusammensein dienen und es fordern. Hinzu kommen aufsuchende Angebote,
um Menschen aus der Isolation ihrer Wohnung zu holen.

Die Forderung von Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit ist ein weiterer wichti-
ger Grundsatz der Angebote. So sollen &ltere Menschen so lange wie maglich mit oder
ohne externe Unterstiitzung®' die Herausforderungen, die das Alter mit sich bringt, selbst-
standig bewaltigen konnen. Auch eine Starkung der sozialen Teilhabe kann so gefordert
werden. Auch hierzu gibt es eine Vielzahl von Angeboten - z. B. Beratungen, Unterstut-
zung durch Technologien, Begleithilfen, Freiwilligen- und Ehrenamtsarbeit.

Die Angebote sollen niedrigschwellige Zugange ermdglichen. Das bedeutet vor allem,
altere Menschen zu erreichen, die mdglicherweise Hemmungen oder Schwierigkeiten
haben, Unterstitzung in Anspruch zu nehmen. Mobile und zugehende Angebote, leicht
verstandliche Informationsmaterialien, offene Seniorentreffpunkte oder Beratungsange-
bote an hochfrequentierten 6ffentlichen Orten sind Beispiele dafir.

Barrierefreiheit ist grundlegend fiir die Angebote der Seniorenhilfe. Knapp ein Viertel
aller Uber 65-Jahrigen in der Bundesrepublik hat einen Grad der Behinderung von 50
oder hoher®. Allein diese Zahl zeigt die Notwendigkeit, alle Angebote moglichst barriere-
frei zu gestalten®. Dazu gehoren bauliche MaRnahmen, z. B. kontrastreiche Markierun-
gen oder Rampen und barrierefreie Aufzlige. Von besonderer Bedeutung sind qualifi-
zierte Fachkrafte, die angemessen mit den alteren Menschen mit Behinderungen umge-
hen und sie fordern konnen.

Die Angebote der Seniorenhilfe sollen eine kontinuierliche und verlassliche Unter-
stiitzung bewirken. Dazu gehort die Unterstltzung der guten Zusammenarbeit zwischen

%" Gerade mit Hilfe Dritter (Einkaufsservice, Reinigung, Reparatur, Hausbesuche durch Friseur u.a., Fahrdienst) kann
Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit noch erfahren werden, weil sie das Leben zu Hause ermdglichen. Oft
gehért es auch zur Selbstbestimmung, dass Altere bewusst auf Hilfe anderer verzichten und sich lieber einschranken
oder von auflen betrachtet verwahrlosen. Hier braucht Seniorenhilfe einen sensiblen Zugang zu Alteren, es darf
nicht bevormundet werden. Das fiihrt manchmal auch zu belastenden Situationen bei Angehérigen, die mehr Fiir-
sorge organisieren wollen.

2 https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Gesundheit/Behinderte-Menschen/Tabellen/schwerbe-
hinderte-alter-geschlecht-quote.html (abgerufen am 31. Juli 2023)

% Auch wenn nicht jede Person, die eine Schwerbehinderung hat, deshalb auf eine barrierefreie Umgebung angewie-
sen ist, z.B. ist dies bei vielen Krebserkrankungen nicht nétig.
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den verschiedenen Akteuren wie Pflegediensten, Betreuungseinrichtungen, Arzten und
Therapeuten, um einen nahtlosen Ubergang zwischen den verschiedenen Leistungen
sicherzustellen. Aber auch die Kontinuitat der unterstitzenden Krafte ist wichtig, um Ver-
trauen aufzubauen und zu erhalten.

Die Angebote der Seniorenhilfe verfolgen einen personenzentrierten Ansatz. Die Be-
durfnisse und Winsche der alteren Menschen werden in den Mittelpunkt gestellt. Es soll
eine respektvolle und wirdevolle Beratung, Begleitung und Betreuung gewahrleistet wer-
den, die auf die individuellen Fahigkeiten, Vorlieben und Gewohnheiten der alteren Men-
schen eingeht. Dieses schlielt auch eine diskriminierungskritische Perspektive ein, die
auf die Bedurfnisse von Menschen mit Behinderung oder Migrationshintergrund oder die
sexuelle Orientierung und geschlechtliche Identitat von Alteren eingeht.

Zunehmend an Bedeutung gewinnt der Mehr-Generationen-Ansatz. Demnach konnen
Angebote bei Bedarf so gestaltet werden, dass nicht allein Senioren angesprochen wer-
den, sondern auch jlingere Generationen. Durch den intergenerationellen Austausch
kénnen alle profitieren. Fiir die Alteren tragt das Zusammensein mit jiingeren Menschen
zur mentalen Fitness bei, die Jiingeren haben Teil an dem Erfahrungsschatz der Alteren.
Die Angebote selbst konnen durch diesen Ansatz einen Modernisierungsschub erhalten.

Nicht alle Angebote kdnnen oder miissen alle Grundsatze erfiillen. Zuweilen sind auch
Kompromisse notig, wenn z. B. Angebote so speziell sind, dass sie sich nur fur die ge-
samte Stadt ,rechnen® und daher keine Sozialraumorientierung erfolgen kann. Aber diese
Grundsétze leiten die Seniorenhilfe wie eine Richtschnur bei Konzeption, Ausschreibung
und Auswahl der Angebote. Fur die Anbieter gilt dies ebenso — wenn sie ihre Angebote
entwerfen, bertcksichtigen sie diese Grundsatze, soweit es moglich und sinnvoll ist.

3.2.  Schwerpunkte der Angebote

3.21. Beratung

Beratungsangebote sind zentraler Bestandteil der Seniorenhilfe und decken eine groRe
Vielfalt an allgemeinen wie speziellen Themen ab. Die allgemeine Seniorenberatung um-
fasst dabei u. a. Fragen zu allen Lebenslagen im Alter, was Hinweise zu Ernahrung und
Bewegung, Entlastungsmoglichkeiten von Pflegeverantwortung, Beschaftigung und Eh-
renamt sowie vieles andere umfasst. Spezialisierte Beratungsangebote sind vor allem fiir
die Themen Wohnen und Finanzen vorhanden. Diese sind in der Regel fiir alle Genera-
tionen offen, haben aber teilweise altersspezifische Spezialisierungen vorgenommen. Im
Bereich des Wohnens konnen sich die Burger u. a. Uber Anpassungen des Wohnraums
informieren, z. B. zu Férdermdglichkeiten fiir den barrierefreien Aus- oder Umbau der
Wohnung. Auch die Unterstiitzung bei der Suche nach geeignetem Wohnraum wird an-
geboten. Wer Fragen zu Wohnformen fur altere oder Menschen mit Behinderung hat,
kann dort ebenfalls Antworten finden. Demenz und Pflege hat Auswirkungen auf die
Wohngestaltung, auch dazu gibt es Beratungsmdglichkeiten.
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Zu Finanzfragen gibt es vor allem Schuldnerberatungsstellen. Im Rahmen der Beratun-
gen wird regelmaRig auch auf gegebenenfalls bestehende Anspriiche an Sozialleistun-
gen sowie zu Vergunstigungen- und ErmaRigungen, z. B. durch Befreiung von den GEZ-
Gebiihren, Sozialpasse, Vergiinstigungen im OPNV usw. hingewiesen.

Da die Seniorenhilfe im Vor- und Umfeld der Pflege tatig ist, bietet sie auch Pflegeorien-
tierungsberatung an. Dies kann innerhalb der in vielen Stadten vorhandenen Pflegestitz-
punkte geschehen. Die Beratungen umfassen alle Themen rund um die Pflege und auch
die Hilfe bei den Antragstellungen. Es gibt auch Stadte, die die Pflegeberatung nach
§ 7a SGB XI im Rahmen der Seniorenhilfe anbieten®. Ein wichtiges und zunehmend
nachgefragtes Thema ist dabei Demenz.

Die genannten Angebote sind Standard und werden in fast allen Stadten angeboten. Eine
Weiterentwicklung der Beratungsangebote findet sich in der Form sogenannter Senio-
renblros wieder. Dort befinden sich die verschiedenen Beratungs- und Begegnungsan-
gebote unter einem Dach und werden im Einzelfall mit einem Fallmanagement begleitet.”
Auch zielgruppenspezifische Beratungen werden in der Seniorenhilfe immer haufiger
entwickelt und angeboten. Dazu gehoren Angebote flr Menschen mit Migrationshinter-
grund oder aus der LSBTIQ*-Community. Auf diese Zielgruppen sind die Offene Senio-
renarbeit, die stationdre und ambulante Pflege und der Gesundheits- und Pflegesektor in
der Regel noch nicht eingestellt.”

Beratungsangebote sollten zentral gelegen sein. Fir die AuBenbereiche der Stadte gibt
es zunehmend mobile Angebote, bei denen die Fachkréfte u. a. an besonders frequen-
tierten Orten (z. B. Einkaufsmdglichkeiten) einen kleinen Stand aufbauen. Sie sprechen
dabei potenzielle Klienten aktiv an, stehen fir Fragen zur Verfligung und verteilen Infor-
mationsmaterial. Der Zugang zu den Beratungsstellen wird auch tber andere Angebote
ermoglicht. So hat sich besonders bewahrt, bei diversen Mittagstischen auf diese Ange-
bote hinzuweisen oder Hausarztinnen und -arzte als Multiplikatoren zu gewinnen.

3.2.2. Begegnung/ Freizeit

Die Begegnungsangebote der Seniorenhilfe sind wahrscheinlich diejenigen, die der Of-
fentlichkeit am ehesten als spezifische Angebote fiir Altere bekannt sind. In jeder Stadt
gibt es diese Angebotsform in vielgestaltiger Auspragung. Vor allem Angebote aus den
Bereichen Spiel, Hobby, Bewegung und Geselligkeit werden dort unterbreitet. Es werden
Veranstaltungen und Ausfllige organisiert. Ziel der Begegnungszentren ist in der Regel,
Einsamkeit entgegenzuwirken und soziale Teilhabe zu ermoglichen. Aus Sicht der

*In der Regel wird diese Beratung durch die Pflegekassen sichergestellt.

% Dazu wird das durch die Biiros entwickelte quartiersbezogene Netzwerk aktiviert, und die jeweilige Person zu den
Angeboten weitergeleitet, derer sie bedarf.

% Ein positives Beispiel, bei dem dies gelungen ist, ist die Stadt Miinchen https://stadt. muenchen.de/infos/interkultu-
relle-altenhilfe-pflege.html
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Fachexperten der Seniorenhilfe sprechen die Begegnungszentren in ihrer &ffentlichen
Prasentation jiingere Altere weniger an und zeigen nur begrenzt Ansatze von Empower-
ment und Selbstorganisation.

Bildungsangebote sind ein weiteres Feld, auf dem die Seniorenhilfe tatig werden kann.
Fir Senioren werden spezielle Kurse und Vortrage zu den verschiedensten Themenbe-
reichen angeboten (Sprachen, Musik, Geschichte, Gesundheit u. v. m). Anbieter sind
vielfach die Volkshochschulen oder diverse Bildungswerke. Aber auch Begegnungsstat-
ten und die weiter unten vorgestellten ,Angebote unter einem Dach* ( 3.2.6. Art
und Weise der Angebote) haben eine Vielzahl von Kursen und Vortragen mit Bildungs-
themen in ihrem Portfolio. Die Programme dieser Zentren lesen sich zuweilen wie ein
Volkshochschulprogramm. Fir die Senioren haben diese Angebote eine grolie Bedeu-
tung, weil sie in ihrem Sozialraum stattfinden, nichts oder fast nichts kosten und auch
kein Leistungsgedanke damit verbunden ist. Man trifft sich z. B. gern zum Englisch, aber
nicht um die Sprache mdglichst effektiv zu lernen, sondern um eine sinnvolle Beschafti-
gung mit Spafd und mit Bekannten zu haben.

Die Digitalisierung spielt auch in den Angeboten eine zunehmend grofRe Rolle. Dabei
geht es um die Forderung der Fahigkeit, die neuen Techniken bedienen zu konnen. Gut
angenommen werden dabei intergenerationale Angebote, bei denen jingere Menschen
die Alteren in die digitale Welt einfiihren. Aber auch Kursleitungen aus der gleichen Al-
tersgruppe (,peers®) erzielen Akzeptanz. Das ist auch bei individuellen Hilfestellungen
der Fall, wie beispielsweise bei sogenannten “Medien-Sprechstunden” flir Smartphone
und Tablet. Unternehmen aus der Branche untersttitzen vielfach, indem sie Technik und
Lehrer zur Verfugung stellen. Eine ungezwungene Umgebung wie z. B. ein Café tragt
weiter zum Erfolg dieser Angebote bei.

Die kulturelle Teilhabe von Alteren mit geringem Einkommen wird ebenfalls in allen Stad-
ten gefordert. Haufig werden Besuche gruppenweise organisiert, um so nicht nur Kultur
zu erleben (z. B. Ausstellungen, Ballett, Kabarett, Tanz, Theater, Zirkus, Kino, Klassik,
Lesungen), sondern auch personliche Kontakte und soziale Netze zu entwickeln oder zu
pflegen. Auch die schon erwahnten Sozialpasse versuchen durch verbilligte Eintritte
magliche Hirden zur kulturellen Teilhabe zu verkleinern.

Eine grolRe Rolle spielen im Freizeitbereich die Ehrenamtlichen. So werden in den Quar-
tieren viele Freizeitangebote durch diese organisiert und angeleitet. Ein sehr nieder-
schwelliges und kostenloses Beispiel dafir sind Stadtteilspaziergange. Ehrenamtliche
fihren bewegungswillige Senioren durch ihre oder auch weiter entfernt liegende Stadt-
teile.

In vielen Stadten gibt es inzwischen so genannte Plauderbéanke. Diese Idee ist ver-
gleichsweise neu”, aber ein einfaches Mittel gegen Einsamkeit und Isolierung. Auf be-
sonders gekennzeichneten Parkbanken oder ahnlichen Sitzmdébeln im 6ffentlichen Raum

¥ Sie ist 2018 in England entstanden, vgl. Plauderbank
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warten Ehren- oder auch Hauptamtliche ,Plaudertaschen®, um mit Menschen ins Ge-
sprach zu kommen. Das Angebot richtet sich ebenfalls an alle Generationen und soll
Vereinsamungstendenzen entgegenwirken.

Zahlreiche Begegnungs- und Freizeitmdglichkeiten fiir Altere gibt es in den Stédten dar-
uber hinaus in Kultur-, Heimat- und Sportvereinen. Diese Angebote sind haufig generati-
oneniibergreifend, es gibt aber auch spezifische Angebote fiir Altere (z. B Theaterclub
60plus, Seniorensport).

3.2.3. Gesundheit

Im Bereich Gesundheit ist die Seniorenhilfe mit vorrangig praventiven Angeboten und an
den Schnittstellen zu spezifischen Leistungserbringern tatig. BezUglich der praventiven
Angebote sind einige bereits in den vorangegangenen Abschnitten erwahnt worden (z. B.
Ernahrungsberatung, verschiedene Bewegungsprogramme, Gedé&chtnistraining). Zur
Unterstlitzung im Gesundheitsbereich kdnnen auch Betreuungs- und Besuchsdienste im
Rahmen der Seniorenhilfe gezahlt werden, die auf den Gesundheitszustand der betreu-
ten Personen achten und bei der Medikamentenverwaltung helfen. Weiter sind Schu-
lungs-, Beratungs- und Unterstlitzungsangebote fiir pflegende Angehérige zu nennen.
Auch hier ist das Ehrenamt wichtig. So gibt es von der Seniorenhilfe organisierte Haus-
besuche bei z. B. pflegebedurftigen Menschen.

Da im Alter spezifische psychische Erkrankungen (vor allem dementielle Erkrankungen)
auftreten oder altersspezifische Auspragungen annehmen kénnen (z. B. Angststorun-
gen) ist die Schnittstelle zu geronto- sowie sozialpsychiatrischen Einrichtungen und Ex-
perten bedeutsam. Die Seniorenhilfe kann von diesen Krankheiten betroffenen Personen
helfen, den Weg zu diesen Einrichtungen zu finden. Dies geschieht durch unterstitzende
Kontaktaufnahme, Begleitung oder auch als Folge von Fallkonferenzen. Gleiches gilt fur
die Schnittstelle zur Suchtberatung oder Hilfen bei hduslicher Gewalt. Gerade bei den
letztgenannten Angeboten ist es haufig so, dass altere Menschen trotz einer bestehen-
den Problemlage diese Angebote nicht nutzen, weil Sucht und/oder hausliche Gewalt
tabuisiert werden. Hier bedarf es gezielter Angebote der Ansprache und Offentlichkeits-
arbeit, um Hemmschwellen zu tGberwinden.

Vor dem Hintergrund ihres Auftrages zur Pravention, entwickelt die Seniorenhilfe aktuell
in Zusammenarbeit mit Experten und Einrichtungen Projekte, die auf das Thema Demenz
fokussieren. So gibt es z. B. Kulturangebote fir Menschen mit Demenz wie Fiihrungen
in Museen oder klassische Konzerte. Kulturgeragogik hat inzwischen in der sozialen Ar-
beit einen hohen Stellenwert erhalten und so gibt es Projekte, in denen das Zusammen-
wirken von Kulturschaffenden, Gesundheit und Pflege im Sozialraum erprobt werden.
Dadurch soll die psychosoziale Gesundheit gestarkt und die gesundheitsbezogene Le-
bensqualitat der Bewohner gesteigert werden.
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3.24. Besondere Angehote

Eine wesentliche Unterstltzungsleistung fir Senioren besteht in hauswirtschaftlichen Hil-
fen. Zu den Aufgaben gehodren dabei die Reinigung der Wohnung sowie Hilfe bei bzw.
Durchfiihrung der Einkaufe. Das sind Leistungen, die im Regelfall durch Kranken- und
Pflegekassen (ibernommen werden, aber auch das SGB X! 3sst die nachrangige Uber-
nahme der Kosten durch das Sozialamt zu (§ 70 SGB XIl). Dabei mlssen die Pflegebe-
durftigkeit, der Bedarf und die Anspruchsberechtigung festgestellt werden. Fir diese Ar-
beiten zuverlassiges Personal zu finden, wird nach Aussage der Experten immer schwie-
riger. Als ein Losungsansatz wird die Errichtung von Koordinierungsstellen diskutiert, die
kommerzielle Anbieter von hauswirtschaftlichen Leistungen bei der Rekrutierung und
Qualifizierung von Arbeitskraften unterstitzen.

In einigen Stadten werden inzwischen Streetworker fiir Senioren eingesetzt. Diese set-
zen ihren Fokus besonders auf wohnungslose Senioren, aber auch auf aulerlich auffal-
lige Personen, um diese dann in die verschiedenen Hilfesysteme zu vermitteln. Dabei
werden die Menschen wahrend der Quartiersgange angesprochen. Die Sozialarbeiter
informieren Uber Hilfsangebote, stellen gegebenenfalls Kontakte her und begleiten auch
zu den jeweiligen Stellen. Fr diese Leistungen werden auch Werbeaktionen auf Vorplat-
zen von Einkaufszentren, Arztehdusern, Apotheken sowie Griinanlagen und Friedhéfen
durchgefihrt.

Im Rahmen der altersgerechten Quartiersentwicklung kénnen Quartiersmanager® viele
kleine Projekte und Kooperationen initiieren und Begegnungen schaffen, die zu einer le-
bendigen Nachbarschaft beitragen. Dabei treffen sich Nachbarn und Akteure, entwickeln
gemeinsam Projekte und planen Veranstaltungen. Die Seniorenhilfe ist dabei Kooperati-
onspartner und fordert die Projektentwicklungen.

In einigen Stadten koordinieren und vernetzen Trager im Auftrag der Seniorenhilfe An-
gebote Offener Seniorenarbeit in ihrem zustandigen Quartier. Konkret organisieren sie
regelmafig Netzwerktreffen, koordinieren tragerubergreifende Aktivitaten Offener Seni-
orenarbeit (z. B. fachbezogene Arbeitsgruppen, Kampagnen zur Offentlichkeitsarbeit, ge-
meinsame Projekte). Auch sind die Trager wichtige Ansprechpersonen fir die Sozialver-
waltung in konzeptionellen Fragen.

Auch die generationentbergreifenden Projekte nehmen zu. Vorreiter sind hier soziokul-
turelle Zentren, die fir alle Altersgruppen gestaltet sind. Hier kdnnen Jung und Alt u. a.
gemeinsam tanzen, singen, Musik machen oder topfern. Besondere Formate sind gene-
rationenibergreifende Orchester. Teilweise bieten diese Zentren auch spezifische Ange-
bote fiir Altere an. Dariiber hinaus unterbreiten offene Seniorentreffs gezielt generatio-
neniibergreifende Angebote, z. B. Strickcafés fiir junge Miitter gemeinsam mit Alteren,
Nachbarschaftscafé, Stadtteilchor. In diesen Trend passen auch Jugendhilfetrager, die

% Diese werden in der Regel durch das Bundesprogramm ,Soziale Stadt” finanziert und haben das gesamte Quartier
und deren Bewohner im Blick.
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sich in einigen Stadten vermehrt auf ausgeschriebene Projekte der Seniorenhilfe bewer-
ben. Durch ihre Erfahrungen im Jugendbereich schaffen sie es, Angebote zu kreieren,
die auch von jungen Menschen angenommen werden.

3.2.5. Zielgruppenspezifische Angebote

Viele der in den vorangegangenen Abschnitten vorgestellten Angebote haben bereits
eine zielgruppenspezifische Ausrichtung — u. a. fiir pflegende Angehérige, kulturelle oder
sexuelle Minderheiten, Migranten, Menschen mit Demenz. Alle diese Angebote gehen
auf den spezifischen Bedarf dieser Gruppen ein. Eine weitere und so nicht in allen Stad-
ten benannte Zielgruppe sind Manner. Auf diese wird ein besonderer Fokus gelegt, da
sie in den Angeboten der Seniorenhilfe bisher unterreprasentiert sind. Statt mit geselli-
gem Beisammensein werden diese v. a. durch Bildungs- und Technikangebote™ ange-
sprochen. Auch die Offnungszeiten der Tagesstatten stellen teilweise ein Problem dar,
da diese Gruppe den groRten Angebotsbedarf abends und am Wochenende hat®. Auch
Angebote rund um das Essen (Mittag wie Abend) sind wirksam, eine gemeinsame Zube-
reitung des Essens mit Begleitprogramm (Beratung, Vortrage, ...) erhdhen die Attraktivi-
tat.

Fur Senioren mit niedrigem Einkommen werden oftmals Mittagstische angeboten. Die
Bezahlungsmodi variieren dabei — manchmal kosten sie nichts, manchmal wird die Hohe
der Bezahlung den Besuchern Uberlassen, anderenorts gibt es gestaffelte Preise. In ei-
nigen Stadten gibt es den Mittagstisch in festen Gruppen und nach Anmeldung, was das
soziale Miteinander erhoht.

3.2.6. Artund Weise der Angebote

Als zukunftsweisend zeigen sich dezentral im Stadtgebiet liegende Einrichtungen, in de-
nen mehrere Angebote ,,unter einem Dach“*' vorgehalten werden. Diese Form wird in
jeder Stadt gefordert und in den meisten Stadten nimmt die Anzahl zu. Zu den dort un-
tergebrachten Angeboten gehdren in der Regel:

= Informationen und Beratungen zu den verschiedensten Themen (u. a. psy-
chosoziale, finanzielle, altersbezogene Lebensfragen, Wohnen, Pflege)

= Begegnungsangebote zu verschiedenen Themen: Bewegung und Sport, Bil-
dung, digitale Bildung und Medien, kreatives Gestalten, Handarbeit, Hand-
werk, Singen, Musizieren, Tanz, Literatur, Theater, Film, Foto, gesunde Er-
nahrung

7B Computer-, Tablet- und Smartphonekurse oder in Repair Cafés verschiedenste Geratschaften zu reparieren.

0 Das sind die Zeiten, in denen die Einsamkeit besonders stark erfahren werden kann. Angebote zu diesen Zeiten
waren vor allem fiir die jlingeren Alteren attraktiv, in den hdheren Altersklassen werden vor allem die Abendstunden
aus Sicherheitsgriinden vermieden. Flexible Losungen fiir die verschiedenen Zielgruppen sind wiinschenswert, aber
da die Personalkosten in den Randzeiten und am Wochenende steigen, scheitert diese Flexibilitdt haufig an den
knappen Ressourcen.

*' Dies miissen nicht unbedingt Einrichtungen ausschlieBlich fiir Senioren sein. Es kdnnen auch Biirgerhauser, Fami-
lientreffs 0.4. sein. Genau dort findet dann auch generationenubergreifende Begegnung statt.
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= Cafeteria und Mittagstische

Je nach Konzept kann eine Vielzahl weiterer Angebote dort vorgehalten werden. So gibt
es u. a. Betreuungsangebote flr Menschen mit dementiellen Erkrankungen oder es wer-
den praventive Haus- und Geburtstagsbesuche von dort aus organisiert. Weitere Ange-
botsmdglichkeiten sind die Initiierung von Nachbarschaftshilfen und die Gewinnung von
Ehrenamtlichen. Haufig werden stadtteilbezogen spezielle Angebote vorgehalten, z. B.
fir Migrantinnen oder pflegende Angehdrige.

Folgende Vorteile dieser Form sind besonders hervorzuheben:

= Bindelung von fachlichem Know-how an einem Ort — so kénnen verschie-
dene Leistungen in fachlich hoher Qualitat an einem Ort erbracht werden und
die Fachkrafte profitieren selbst durch den Austausch untereinander.

= Unterschiedlicher Bedarf wird abgedeckt (ggf. auch Generationen Ubergrei-
fend).

= Kurze Wege fir altere, ggf. mobilitatseingeschrankte Menschen, die mehrere
Bedarfe haben.

Ein Weiterentwicklungstrend dieser erfolgreichen Form besteht in der Entwicklung von
Angeboten unter Beteiligung der Adressaten. Auch die Selbstorganisation von Angebo-
ten durch &ltere Menschen wird zunehmend angestrebt. So ist z. B. die Finanzierung
dieser Gruppen Uber die Forderung abgedeckt. Die Gruppen erhalten kein separates
Budget, aber in den Vertragen mit den Trégern ist vereinbart, dass solche Gruppen initi-
iert und unterstiitzt werden sollen. Bei der Griindung von Gruppen durch Ehrenamtliche
werden diese, wenn erwlnscht oder notwendig, auch unterstitzt. Die Angebote kdnnen
sich dabei auf alle moglichen Themen und Aktivitaten beziehen.

Insgesamt sollen dadurch bedarfsgerechtere und somit nachhaltigere Angebote entste-
hen. Zu beachten ist dabei, dass es sich bei Teilnehmenden in den selbstorganisierten
Gruppen in der Regel um keine professionellen Personen handelt. Daher sollten fiir diese
Form auch Qualifizierungen angeboten und Regeln erstellt werden.

Weitere Trends werden in einer noch starkeren Fokussierung auf die Verhinderung der
stationaren Pflege sowie in generationenibergreifenden Angeboten ausgemacht. Letz-
teres soll auch einen Imagewechsel bewirken, durch den die Angebote moderner, viel-
faltiger und lebendiger werden. Der Einbezug der jungeren Generationen kann dazu ei-
nen Beitrag leisten.

Neben diesen dezentralen Angeboten unter einem Dach gibt es flir spezifische Zielgrup-
pen auch zentral gelegene. So gibt es Angebote fiir Menschen der LGBTQ*-Community
oder mit Einschrankungen wie z. B. Gehorlose.

Eine weitere Form sind mobile Angebote. Hier sind vor allem mobile Betreuungsdienste
zu nennen, die alteren Menschen Unterstitzung bei alltaglichen Aktivitaten wie Einkau-
fen, Haushaltsfiihrung, Begleitung zu Arztbesuchen oder auch einfach ,nur* Gesellschaft
bieten. Dazu gehdren auch mobile Essensdienste. Uber den Kernbereich der
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Seniorenhilfe weisen mobile Gesundheitsangebote hinaus — dabei kann es sich um Ge-
sundheitsdienste handeln, die Gesundheitschecks, Blutdruckmessungen oder Blutzu-
ckertests zu Hause durchfihren. Oder spezialisierte Dienste bieten Unterstutzung flr Se-
nioren mit Demenz oder anderen kognitiven Beeintrachtigungen an. Die Angebote der
kommunalen Seniorenhilfe bewegen sich dabei im Vor- und Umfeld der Pflege.

Eine Sonderform der mobilen Angebote sind die aufsuchenden Hilfen. Fachkréafte aus
der Seniorenhilfe oder von Tragern besuchen altere Menschen zu Hause, um ihre sozi-
alen Bedirfnisse zu erkennen und sie bei der Losung von Problemen zu unterstitzen.
Sie helfen bei der Beantragung von Sozialleistungen, der Koordination von Pflegediens-
ten oder der Vermittlung von ehrenamtlichen Betreuungspersonen. Dieses Angebot kann
auf Ersuchen des alteren Menschen, deren Angehorige, Pflegedienste, Nachbarn, Poli-
zei oder Ordnungsdienst stattfinden. Inzwischen werden aber auch zunehmend die so-
genannten ,praventiven Hausbesuche* durchgefiihrt. Dabei stellen Fachkrafte den Kon-
takt zu den Senioren her. Als Anlass werden dabei ,runde” Geburtstage wie z. B. ,der
achtzigste® genutzt, zu dem es mit dem Glickwunschschreiben auch den Hinweis auf
das Angebot gibt. Diese Form wird deshalb immer starker angeboten, weil viele altere
Menschen zu wenig (ber die Méglichkeiten und Angebote wissen. Auch spielen Scham
und unzureichende Selbsteinschatzung bezlglich der eigenen Leistungsfahigkeit eine
Rolle, warum viele Angebote von den Senioren nicht angenommen werden. Die praven-
tiven Hausbesuche versuchen durch das aktive Zugehen, diese Hindernisse zu Uberwin-
den. Diese Form kann auch hilfreich bei der Aufdeckung versteckter Armut sein und Men-
schen in das Hilfesystem flihren, auf dessen Leistungen sie einen Rechtsanspruch ha-
ben.

Die Digitalisierung flhrt auch bei den Angeboten der Seniorenhilfe zu neuen Formen.
Informationen zu Angeboten kénnen inzwischen in vielen Stadten Uber spezifische Ap-
plikationen aufgerufen werden. Auch Plattformen zur Nachbarschaftshilfe erfreuen sich
einer zunehmenden Beliebtheit. Dabei werden u. a. Untersttzungsleistungen angeboten
oder Verknipfungen zwischen Menschen mit gleichen oder ahnlichen Interessen herge-
stellt. Hinzu kommen technische Unterstiitzungssysteme im Wohnbereich sowie Robo-
tiksysteme in der Pflege. In einer Stadt wird z. B. ein Projekt zum Einsatz von Virtual
Reality (VR) bei Demenz durchgefiihrt. Man erhofft sich eine deutliche Verbesserung der
Lebensverhaltnisse von Menschen mit Demenz, indem die VR ,dazu beitragt, Erinnerun-
gen aus der Vergangenheit wachzurufen, Aggressionen zu reduzieren und die Interaktion

2 ,Dazu gehdren beispielsweise beleuchtete Sockelleisten, die nachts automatisch den Weg ins Bad ausleuchten,

Smart - Home - Elemente wie vemetzte Rauchwarnmelder oder die elektrische Zutrittskontrolle mit einem digitalen
Tiirspion. Eine nachriistbare, automatische Herdabschaltung vermeidet die Uberhitzung des Herdes, bedingt durch
die voreingestellte Kochzeit oder die selbsttatige Auslésung des Hitzesensors. Dieses bietet nicht nur alteren, son-
dern auch jlingeren Generationen Komfort und Sicherheit. Komfortabel kann {ber ein Tablet die Heizung reguliert,
Licht geschaltet und mit einer externen Blutdruckmanschette die Blutdruckwerte kontrolliert werden. Neben den
technischen Assistenzsystemen sind niitzliche bauliche Aspekte berlicksichtigt worden. Dazu gehéren die ebener-
dige Dusche und die unterfahrbare Komfort-Kiiche oder kontrastreiche Lichtschalter fiir Menschen mit Sehein-
schrankungen.” - Smarte Musterwohnung und Technikberatung | Seniorenberatung-Hannover (aufgerufen am 2.
August 2023)

COon _ Sens

32


https://www.seniorenberatung-hannover.de/info/digitalisierung/smarte-musterwohnung-und-technikberatung

Benchmarking der grolen GroRstidte der Bundesrepublik Deutschland

mit Pflegekraften zu verbessern.“ In einer anderen Stadt werden Virtual-Reality-Brillen
an Pflegeeinrichtungen, ambulante Dienste oder pflegende Angehdrige ausgeliehen und
damit eine Erlebniswelt flir pflegebediirftige Menschen angeboten.

3.2.7. Herausforderungen

Eine der gréRten Herausforderungen fir die Angebote der Seniorenhilfe in den Stadten
ist die Erreichbarkeit. Damit ist nicht vorrangig die raumliche Erreichbarkeit* gemeint,
sondern die Frage, wie erreichen die Angebote die Menschen, fur die diese Angebote
gedacht sind. Auch wenn wissenschaftliche Studien zu dieser Frage Mangelware sind,
so ist die Beobachtung der Experten in der Seniorenhilfe eindeutig: viele Zielgruppen
werden kaum oder nicht erreicht. Dies betrifft in erster Linie alleinstehend lebende Men-
schen mit eingeschrénkten finanziellen Mdglichkeiten, also gerade die Gruppe von Men-
schen, die besonders gefahrdet sind, sozial isoliert und krank zu werden. Vor allem sind
es Manner, die zu selten die Angebote aufsuchen. Eine zweite schwer erreichbare
Gruppe sind Menschen mit Migrationshintergrund. Hier spielen verschiedene Grinde
eine Rolle, beispielsweise Sprachprobleme, der Wunsch, nicht als ,anders* oder Minder-
heit wahrgenommen zu werden oder alternative Angebote in den eigenen kulturellen
Communities.

Eine weitere Herausforderung beginnt mit dem Ubergang der Babyboomer-Generation
in das Rentenalter. Auch wenn diese Gruppe alles andere als homogen ist, so zeigt sie
doch im Vergleich zu der vorhergehenden Generation vielfach eine andere, kritischere
und selbstbewusstere Haltung gegenuber staatlichen wie kommunalen Angeboten. Bei
allen genannten Gruppen muss sich die kommunale Seniorenhilfe immer wieder fragen,
ob sie die richtigen Angebote vorhalt und ob sie Uber eine adressatengerechte Ansprache
verflgt.

Um diese Fragen zu beantworten, nutzt die Seniorenhilfe verschiedene Instrumente und
Verfahren. So bedient sie im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit die verschiedensten Ka-
nale und es werden zielgruppenspezifische Ansprachen entwickelt. Klassische Printpro-
dukte wie Flyer und Broschiiren werden bei Multiplikatoren wie Arzten und Beratungs-
stellen, aber auch in Apotheken oder sogar Backereien ausgelegt. Selbstverstandlich
stehen die meisten Informationen auch digital im Netz zur Verfligung. Als vergleichsweise
erfolgreich erweisen sich Anzeigen oder kleine Berichte in der ortlichen Presse und den
lokalen Anzeigeblattern.

Weitere Zugange erfolgen beispielsweise durch Informationsveranstaltungen, tber Akti-
onswochen und per Post. Die Mdglichkeit, sich telefonisch iber eine Hotline (Senioren-
telefon) zu Angeboten zu informieren oder gar kleinere Anliegen zu klaren, wird von

* Virtual Reality und Demenz | Seniorenberatung-Hannover (aufgerufen am 2. August 2023)

* Die raumliche Erreichbarkeit ist allerdings auch des Ofteren eine Herausforderung. Dazu gehoren auch barrierefreie,
gut beleuchtete, sichere Wege sowie moglichst geringe Distanzen zu OPNV-Haltestellen.
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vielen Stadten als attraktives Kommunikationsmittel befunden. Fiir die Babyboomer wer-
den die digitalen Kanéle eine groRRe Bedeutung erhalten, die Seniorenhilfe setzt hier auf
Applikationen zur Information, Vernetzung sowie dem Matching von Angeboten und Be-
darf.

Fir die wachsende Zielgruppe der Senioren mit Migrationshintergrund werden Anschrei-
ben in Muttersprache (durch die Maglichkeit von Kl gestiitzten Ubersetzungsmaschinen
inzwischen relativ unkompliziert realisierbar) und vor allem das aktive Zugehen vor Ort
wie z. B. in Moscheen genutzt. Die Einbeziehung von Angehérigen ist bei dieser Alteren
mit Migrationshintergrund und/oder einer Sprachbarriere gut geeignet. Der Einsatz von
Muttersprachlern in der Seniorenhilfe selbst und in den Angeboten hat sich bewahrt.
Diese sind in der Lage, adressatengerecht zu kommunizieren und ggf. auch die Ange-
botsinhalte und —formen in eine bedarfsgerechtere Richtung zu orientieren.

Die zunehmende Diversitat der Gesellschaft ist insgesamt eine Herausforderung fir die
kommunale Seniorenhilfe. Die konsequente Offnung von Angeboten fiir Altere mit Mig-
rationshintergrund, mit Behinderung, vielfaltiger sexueller Orientierung und geschlechtli-
cher Identitét ist noch nicht Uberall Standard. Wobei abzuwégen ist, ob fir die verschie-
denen Gruppen spezialisierte Angebote entwickelt werden sollen oder ob Ubergreifende
Projekte attraktiver und sinnvoller sind.

Eine weitere groRe Herausforderung besteht in der Gewinnung von ehrenamtlich tati-
gen Menschen. Ohne Ehrenamt kdnnten viele Angebote nicht bestehen. Alle Stadte be-
richten, dass es schwieriger wird, Personen fiir das Ehrenamt zu gewinnen. Eine Chance
bietet sich darin, die Generation der Babyboomer fiir ein Engagement in der Seniorenhilfe
zu gewinnen. Dies erfordert in der Arbeit mit Ehrenamtlichen eine Beteiligungsorientie-
rung und die Bereitschaft, Mitbestimmung zuzulassen. Grundsatzlich kann Ehrenamt
durch die Einbeziehung von Ehrenamtlichen in Entscheidungsprozesse, Wertschatzung
und Qualifizierungsangebote befordert werden. Ein weiterer Faktor ist die Frage nach
Aufwandsentschadigungen. Auch wenn das Ehrenamt freiwillig, gemeinwohlorientiert
und nicht auf materiellen Gewinn gerichtet ist, so sind materielle Entschadigungen auch
flr dieses Amt ein nicht zu unterschatzender Anreiz — gerade flr Menschen mit geringem
Einkommen. Eine gute Méglichkeit dazu wére das Zahlen von Aufwandsentschadigun-
gen. Dartiber hinaus kann Ehrenamt durch die Einbeziehung von Ehrenamtlichen in Ent-
scheidungsprozesse, Wertschatzung und Qualifizierungsangebote befordert werden. Ein
weiterer Weg ist die Aktivierung der Ressource ,Selbsthilfegruppen®. In diesen finden
sich nach Beobachtung einiger Experten aus der kommunalen Seniorenhilfe Gberdurch-
schnittlich viele Personen, die bereit sind, ehrenamtliche Aufgaben zu tbernehmen.

Eine gute hauptamtliche Personalstruktur ist notwendig, um Ehrenamtliche zu gewinnen,
zu binden, fortzubilden und zu begleiten. Dazu werden Fortbildungen und Supervision
angeboten. Letzteres ist vor allem dort notwendig, wo die ehrenamtliche Tatigkeit psy-
chisch herausfordernd sein kann (z. B. bei Begleithilfen fur vulnerable-Personen). Aber
auch diese Form der Betreuung nimmt zunehmend ab. Durch den allgegenwartige Fach-
kraftemangel, von dem der soziale Bereich aufgrund der geringen Bezahlung bei
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gleichzeitig psychischen Herausforderungen und wenig familienfreundlichen Arbeitszei-
ten (am Nachmittag, am Wochenende, Schichtdienst) besonders betroffen ist, erhalt die
Betreuung von ehrenamtlich Tatigen weniger Aufmerksamkeit. Das erschwert die Gewin-
nung von Ehrenamtlichen. Die Seniorenhilfe in den Grol3stadten zeigt diesbezlglich drin-
genden Handlungsbedarf auf.

Eine andere Herausforderung zeigt sich im Vergleich zu anderen Sozialgesetzbiichern.
Wahrend z. B. im Bereich der Jugendhilfe gesetzliche Grundlagen fir fachliche Stan-
dards existieren, fehlen diese in der kommunalen Seniorenhilfe. Eine Ergéanzung zu sol-
chen gesetzlichen Standards kénnten regelmaRige, bundesweite fachliche Austauschfo-
ren darstellen. Bisher gibt es dazu nur Formate zu den Seniorenbiiros®. Es fehlt aber
eine Uberregionale Fachstruktur, wie es sie beispielsweise in der Wohnungslosenhilfe
mit der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosehilfe e. V. gibt. Die durchgeflhrten
Fachtage, die als Vorbereitung dieses Berichts stattgefunden haben, haben gezeigt,
dass es einen Bedarf an Austausch gibt und dieser ergiebig flir die tagliche Praxis sein
kann. Um die Offene Seniorenarbeit perspektivisch weiter zu qualifizieren und bundes-
weit Standards zu entwickeln, ware ein solches Netzwerk sinnvoll. Hier kdnnten auch
Forschungseinrichtungen mitwirken.

* Im Bereich der grofien GroRstadte. Als ibergreifendes fachliches Austauschforum leistet bereits seit Jahren das
Altenhilfepodium des Deutschen Vereins einen wichtigen Beitrag zum bundesdeutschen Diskurs.
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4, Steuerung der Angebotslandschaft
41.  Zusammenarbeit mit den Tragern

Die Zusammenarbeit der Kommune mit den Tragern ist grundsatzlich davon mitbestimmt,
wer welche Aufgaben tibernimmt (vgl. Kapitel 2.3 — Organisation). Der Regelfall ist, dass
sowohl die Kommune als auch die Trager als Anbieter in der Seniorenhilfe auftreten,

wenn auch in unterschiedlichen Auspragungen:

Angebotsformen

Angebote von Tragern und Kommune

ausschlieRlich An-
gebote der Trager

Verteilung des unterschiedliche An- identische Ange- von Tragern und alle Angebote werden
Angebots gebote bei Tragerund | bote sowohl bei Kommune ge- ausschlieBlich von
Kommune Tragern als auch meinsam betrie- Trégern betrieben
Kommune bene Angebote
Beispiel Beratungsstellen wer- | Es gibt kommu- Ein Angebot bzw.
den von den Tragern nale und tragerge- | Standort wird ge-
betrieben, im Gegen- | fiihrte Beratungs- | meinsam von
zug deckt die Kom- stellen an unter- Trager und Kom-
mune den Bedarf an schiedlichen mune betrieben
Begegnungszentren Standorten
ab
Vorteile keine Doppelstruktu- hohere Ausfallsi- Synergieeffekte GroRere Flexibilitat
ren; cherheit; auf beiden Sei- bei der Umsetzung
klare Aufteilung der bessere Steue- ten; von Angebotsideen
Aufgaben rung durch Kom- verzahnte Ange- | und bei der Gestal-
mune mdglich, da | botssteuerung vor | tung moglich;
,vom Fach” Ort ggf. glinstigere Perso-
nalkosten
Nachteile geringere Ausfallsi- Gefahr von Dop- Hoher Abstim- Abhéngigkeit der An-
cherheit pelstrukturen; mungsbedarf zwi- | gebote von der Leis-
Gefahr von Kon- schen Trager und | tungsfahigkeit der
kurrenzdenken Kommune; regel- | Trager;
maRige Koopera- | aufwéndigere Steue-
tion erforderlich rung, da keine Refe-
renzgrofien durch
kommunal erbrachte
Angebote

ABB. 10 | TABELLARISCHE UBERSICHT ,, ANBIETER DER SENIORENHILFE"

In der Realitat mischen sich haufig diese idealtypischen Formen. So kénnen beispiels-
weise verschiedene Begegnungszentren von Tragern und Kommune betrieben werden,
wohingegen die Uber das Stadtgebiet verteilten Beratungsstellen ausschlieBlich von den
Tragern betrieben werden. Oder Beratungsstellen wie z. B. die Schuldnerberatung wer-
den ausschlieflich durch die Kommune betrieben, wahrend die Trager allein fir Senio-
renbegegnungsstatten u.A. verantwortlich zeichnen.

In jedem der Modelle Gbernimmt die kommunale Seniorenhilfe die Steuerungsfunktion,
wobei vor Ort koordinierende Aufgaben auch von den Trégern (oder der Kommune als
Leistungserbringer) wahrgenommen werden kénnen. Hier ist insbesondere die quartiers-
bezogene Netzwerkarbeit aufzufihren, in der sich die im Quartier oder Stadtbezirk tati-
gen Trager beztglich ihrer Angebote abstimmen.
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Bei den durch die Kommune zu steuernden Sachverhalten ergeben sich folgende Kon-
fliktfelder:

= Finanzierung der Projekte und Dienstleistungen — die Frage, ob die Finan-
zierung durch die Kommune ausreicht, um das gewlnschte Angebot in der
erforderlichen und bestmdglichen Qualitat und Wirksamkeit zu erzielen, ist
immer wieder ein Streitpunkt.

= Qualitatsstandards und Transparenz — welche Standards zu verfolgen und
einzuhalten sind, kann fachlich unterschiedlich bewertet werden. Auch be-
zliglich des Umfangs und der Tiefe der Berichtspflichten haben die Kommune
und die anderen Trager manchmal differierende Sichtweisen. Teilweise hal-
ten sich Trager nicht an Abmachungen und vereinbarte Standards und die
Kommune muss aufwendig nachhalten.

= Zustandigkeiten und Aufgabenverteilung — Konflikte entstehen, wenn es
Unklarheiten Uber die Zustandigkeiten und die Aufgabenverteilung zwischen
Tragern und den kommunalen Stellen gibt. Insbesondere das gesetzlich ver-
ankerte Subsidiaritatsprinzip™® verschafft den Tragern in diesen Féllen eine
gute Basis.

= Fortsetzung von bestehenden Projekten / Aufnahme von neuen Projekten
— zuweilen wird die Sinnhaftigkeit von Projekten unterschiedlich beurteilt.
Wenn die Kommune die angestrebte Wirksamkeit nicht erreicht sieht und ein
Projekt nicht (weiter) fordern will, der Trager dagegen ein starkes Interesse
an der Fortsetzung oder erstmaligen Forderung eines Projekts hat, konnen
Konflikte entstehen.

Um diese systemimmanenten Konflikte und die damit einhergehenden Belastungen mog-
lichst gering zu halten, haben sich verschiedene Instrumente und Verfahren der Steue-
rung in den Stadten entwickelt.

4.2.  Instrumente und Verfahren der Steuerung

Folgende Steuerungsebenen konnen grundsatzlich unterschieden werden:

1. Systemebene - die vielfaltigen Angebotstypen der Seniorenhilfe werden in ihrem
Zusammenwirken betrachtet und aufeinander abgestimmt. Es geht um die Ein-
haltung tibergreifender Standards durch alle Akteure der Seniorenhilfe und eine
bedarfsgerechte Angebotslandschaft ohne Doppelstrukturen.

2. Angebotsebene — die einzelnen Angebote der Seniorenhilfe.

3. Einzelfallebene - die einzelnen Biirger, die Dienstleistungen und Angebote der
Seniorenhilfe in Anspruch nehmen.

* § 5.4 SGB XII (,Wird die Leistung im Einzelfall durch die freie Wohlfahrtspflege erbracht, sollen die Trager der Sozi-
alhilfe von der Durchfiihrung eigener Manahmen absehen...“) sowie § 74.2 (,Sind geeignete Leistungserbringer
vorhanden, soll der Trager der Sozialhilfe zur Erfiillung seiner Aufgaben eigene Angebote nicht neu schaffen...”)
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Die Steuerung auf Systemebene erfolgt im Regelfall als Folge der kommunalen Senio-
renpolitik und wird damit nicht ausschlieRlich durch die kommunale Steuerung der Seni-
orenhilfe gepragt. Hier flieBen vielmehr politische Einflusse und Ubergreifende planeri-
sche Aspekte, aber auch Ubergreifende Fordergrundsatze (z. B. Besserstellungsverbote,
Wettbewerbsgrundsatze) mit ein. Die Angebotsebene betrifft die Steuerung durch die
verantwortliche Fachabteilung oder das verantwortliche Amt auf Ebene einzelner Ange-
bote. Hier geht es darum, die Einhaltung der maRgeblichen Standards (z. B. Zielgruppe,
Offnungszeiten, Angebotsgestaltung) im Auge zu behalten und zu beeinflussen. Weiter
ist die finanzielle Ausstattung des Angebots durch die kommunale Férderung wesentli-
cher Bestandteil der Steuerung auf dieser Ebene. Dazu gehért vor allem ein entspre-
chendes Controlling (z. B. die Analyse der Inanspruchnahme von Angeboten).

Die Einzelfallebene wird vollstandigkeitshalber hier beschrieben. Sie liegt im Verantwor-
tungsbereich der jeweiligen Leistungserbringer der Angebote. Diese ,Fallsteuerung® tragt
daflr Sorge, dass die Ziele im Einzelfall mit dem Angebot erreicht werden (z. B. Begeg-
nung schaffen bei Einsamkeit). Nachfolgend wird in erster Linie auf die Aspekte der Steu-
erung auf Angebotsebene eingegangen.

Alle Stadte nutzen zur Steuerung der Angebote verschiedene Instrumente und Verfah-
ren. Wenn man diese Steuerung als (fortlaufenden) Prozess sieht, umfasst er vier we-
sentliche Schritte (siehe auch Abbildung 11):

= Konzeption

= Beauftragung

= Controlling und Berichtswesen
= Reflexion

Konzeption. Die Steuerung der Seniorenhilfe beginnt bereits mit der Konzeption des
Angebots. Diese kann Ergebnis einer Bedarfsplanung sein. Weiter kénnen Blirger- und
Nutzerbefragungen dazu filhren, einen ungedeckten Bedarf zu identifizieren. Sie kann
aber auch aufgrund eines politischen Willens erforderlich werden (z. B. ein Vorzeigepro-
jekt aus einer anderen Stadt soll etabliert werden), auf einem konkreten Tragerantrag
basieren oder aber aus mehreren der genannten Einflussfaktoren (z. B. ein Trager wen-
det sich wegen einer Ausweitung seines Angebots an die Politik) heraus angestolen
werden. Bevor eine Konzeption dann den Weg der Umsetzung geht, werden Finanzie-
rungsmaglichkeiten Uberprift. Denn wenn es auch winschenswert ist, viele Angebots-
ideen umzusetzen, so konnen nicht alle Ideen auch finanziert werden'.

In der Konzeption erfolgt grundséatzlich der Abgleich des Angebots mit Strategie und Ziel-
setzung der Seniorenhilfe. Es werden wesentliche Rahmenbedingungen und Anforde-
rungen fur das Angebot erstellt, die zumeist in Handlungsleitfaden, Richtlinien und/oder
eine entsprechende Leistungsbeschreibung minden. Die Neukonzeption oder

*" S0 z. B. die an anderer Stelle angefiihrten Angebote an den Randzeiten oder am Wochenende, die aufgrund der
erhohten Personalkosten zu diesen Zeiten selten eine Chance auf ihre Umsetzung haben.
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Weiterentwicklung eines vorhandenen Angebots erfolgt zumeist dann, wenn sich im Rah-
men des Controllings und der anschlieRenden Reflexion entsprechende Hinweise auf
einen Optimierungsbedarf ergeben. Die Konzeptionsarbeit erfolgt haufig im Dialog mit
den Tragern.

q\onzeptfo,,

Steuerung
der Angebote
Seniorenhilfe

Rreflexiop
% nﬁe.lunea@

Controllin®

ABB. 11 | STEUERUNG DER ANGEBOTE SENIORENHILFE

Beauftragung. Die Beauftragung eines Leistungserbringers kann auf unterschiedliche
Weise erfolgen. Handelt es sich um einen nicht-kommunalen Trager, richtet sich die Art
der Beauftragung in erster Linie nach der Art der damit verbundenen Finanzierung des
Angebots. In der Regel erfolgt die Beauftragung gemaR § 76 SGB XII¥.

Die Forderung kann mit entsprechendem Bescheid, mit Vertrag oder Uber eine Vergu-
tungsvereinbarung erfolgen. Als Bestandteil der Fordergrundlage oder ergénzend dazu
werden in den meisten Stadten Leistungs- und Zielvereinbarungen abgeschlossen, in
denen ,Inhalt, Umfang und Qualitat einschlieBlich der Wirksamkeit der Leistungen“* ge-
regelt werden. Dort werden die Ziele, die einzuhaltenden Standards sowie Zielgrofien

und Berichtspflichten beschrieben und festgelegt.

Es gibt in manchen Stadten auch angebotsiibergreifende Zielvereinbarungen auf der
Verbandeebene. Dort werden allgemeine Vorgaben zu beispielsweise der Qualitat und
Qualifizierung des einzusetzenden Personals, zum Qualitdtsmanagement oder den Be-
richtspflichten gemacht. Solche Vertrage gehéren dann zum Steuerungsinstrumentarium
der Systemebene. Dazu zahlen auch Rahmenvereinbarungen, die einige Stadte

* In diesem Paragrafen werden die Inhalte der Vereinbarungen geregelt (§ 76 Abs. 1.2.SGB XII- Einzelnorm (gesetze-

im-internet.de))
*§ 76 Abs.1.1 SGB XII
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einsetzen. Diese Rahmenvertrage gehen auch iber die Seniorenhilfe hinaus und umfas-
sen dann alle Leistungen, die durch Dritte fur die Sozialverwaltung erbracht werden. Nur
wer diese unterschrieben hat, kann mit Beauftragungen rechnen. In diesen Vereinbarun-
gen werden ahnliche Inhalte wie bei den Ubergreifenden Zielvereinbarungen vereinbart.
Diese bieten den Tragern zudem Planungssicherheit, da nicht jedes Jahr zu den Haus-
haltsplanungen uber Mittelantrage neu durch die Politik entschieden werden muss.

Controlling und Berichtswesen (Monitoring der Arbeit der Seniorenhilfe). Alles, was
in der Beauftragungsphase vereinbart worden ist, soll in dieser Phase auf den Umset-
zungsstand Uberprtft werden. Neben der bei einer institutionellen Férderung obligatori-
schen Verwendungsnachweispriifung, spielt die Erreichung der vereinbarten Ziele eine
grofle Rolle. Wesentliches Element sind hier Kennzahlen, mit denen die Zielerreichung
gepruft werden soll. Es ist aber festzuhalten, dass es diesbeztiglich vielfach an geeigne-
tem Datenmaterial fehlt, was nicht immer am mangelnden Willen der Leistungserbringer
liegt, sondern in der Tatsache begrindet ist, dass viele Ziele quantitativ entweder nur mit
sehr hohem Aufwand oder nicht messbar sind. Zudem wirden die mit einer umfassenden
Datenerhebung verbundenen Formalismen (z. B. Personendatenerfassung, Eingangs-
kontrolle zur Vermeidung von Doppelzahlungen) der Niedrigschwelligkeit der Angebote
zuwiderlaufen. In der Praxis werden daher Zahlen teilweise auch nur geschatzt.

Schaut man sich die Ziele an, wie sie im Kapitel ,2.1. Gesetzliche Grundlagen und Ziele
der Seniorenhilfe” dargelegt sind, so ist die objektive Schwierigkeit, geeignete Kennzah-
len zu erheben, offensichtlich. Wenn die ,Forderung der Teilhabe alterer Menschen an
gesellschaftlichen, politischen und kulturellen Entwicklungen® durch Teilnahmegréfen
gegebenenfalls ansatzweise noch messbar ist, so wird es bei der ,Vermeidung von Aus-
grenzung und Isolation* oder der ,Erhaltung von Lebensqualitat alterer Menschen® schon
schwierig, hierzu geeignete GroRen zu finden. Selbst wenn es diese gabe, bleibt es eine
angreifbare Hypothese, die gemessene Wirkung auch direkt auf das Angebot zu bezie-
hen. Viele andere EinflussgroRen spielen eine deutlich groRere Rolle wie insbesondere
Familien-, Partnerschafts- und Freundschaftsbeziehungen.

Aber selbst wenn Daten vorliegen, ist der Vergleich von Tragern mitunter nicht maglich,
da Daten trotz Vorgaben unterschiedlich erfasst werden, beispielsweise nach Leitungs-
wechseln oder durch diskontinuierliches Eingabeverhalten seitens der Datenerfasser.
Regelhafte Plausibilitatsprifungen sind daher unerlasslich, aber aufwandig und mitunter
konfliktbeladen. Haufig fehlt es in der Sozialverwaltung an personellen Ressourcen, um
Priifungen regelhaft durchzufilhren und Versaumnisse der Leistungserbringer nachzu-
halten. Berichtet wurde aber auch, dass sich geregelte Kommunikationsstrukturen zwi-
schen Tragern und dem Controlling vertrauensstiftend auswirken und die Validitat der
Datenlage verbessern kdnnen.

Eine wichtige MessgroRe ist die Erreichbarkeit des jeweiligen Angebots. Im Kapitel
,3.2.7. Herausforderungen® wurde die unzureichende Erreichbarkeit bei einzelnen Ziel-
gruppen hervorgehoben. Zwar liegen immer Angaben zu der Anzahl der Teilnehmenden
vor, aber wie sich die Gruppe zusammensetzt, bleibt in der Regel unbekannt. Denn die
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Erhebung entsprechender sozialstatistischer Daten ist nicht nur fiir die Trager aufwandig,
sondern trifft auch bei den Teilnehmenden nicht auf uneingeschrankte Zustimmung. So
bleibt unklar, ob verschiedene Angebote nicht auch haufig von denselben Personen auf-
gesucht werden, so dass die Summe aller Teilnehmenden nichts Gber den tatséchlichen
Anteil der erreichten Personen aussagt. Manche Stadte lassen deshalb den Nutzer-
stamm eines Angebotes schatzen - keine exakte Losung, aber eine Annaherung.

Um aus diesen Schwierigkeiten herauszukommen, gibt es verschiedene Maglichkeiten.
Hilfreich waren fundierte wissenschaftliche Untersuchungen iber langere Zeitraume,
die mit Vergleichsgruppen arbeiten und verschiedene quantitative und qualitative Metho-
den nutzen. Dies ware eine Art Konigsweg, der aber ressourcenintensiv ist. FUr einzelne
MaBnahmen ist er nur dann zu empfehlen, wenn es sich um teure handelt, die fir eine
groRBe Anzahl von Menschen gedacht sind. Ansonsten ware dieser Weg vor allem flr das
Gesamtsystem der Seniorenhilfe in den Stadten eine sinnvolle Mdglichkeit, insbesondere
dann, wenn sich die Stadte untereinander auf dieser Basis vergleichen wollten.

Aktuell nutzen einzelne Stadte das Instrument von Befragungen. Das kdnnen Befragun-
gen von Nutzern wie Beschaftigten in den einzelnen Angeboten sein oder auch Birger-
befragungen. Nicht zu unterschatzen ist dabei die Frage, wer diese Befragungen durch-
fihrt. Haufig machen dies die Leistungserbringer selbst, da kann eine interessengeleitete
Auswertung nicht ausgeschlossen werden. Dies gilt aber umgekehrt bei einer Durchfuh-
rung durch die Verwaltung ebenso. Insofern sind Befragungen durch neutrale Dritte wie
insbesondere wissenschaftliche Einrichtungen gut geeignet, mit ihren Berichten Akzep-
tanz zu schaffen.

In der Regel greifen die Stadte auf Berichte™ der Trager zuriick. In diesen finden sich
neben Angaben zu der Anzahl der Teilnehmenden® qualitative Informationen zu den In-
halten des Angebots und teilweise Einschatzungen zu den Ergebnissen oder Wirkungen.
Als besonders hilfreich schatzen die Stadte die Frage nach Verbesserungsvorschlagen
ein — da machen die Trager haufig substanzielle Vorschlage. Die Berichtsfrequenzen rei-
chen von monatlichen Berichten bis zu einmaligen Abschlussberichten. Vor-Ort-Besu-
che bei den Angeboten seitens der Kommune werden angestrebt, scheitern aber haufig
an mangelnden Ressourcen und fehlender Zeit. Bei angekiindigten Besuchen kann es
auch dazu kommen, dass sich an diesen Tagen das besuchte Angebot ,von seiner bes-
ten Seite” zeigt und der normale Alltag nicht sichtbar wird.

Reflexion. Diese Phase besteht aus Gesprachen zwischen den fir die Steuerung zu-
standigen Einheiten der Seniorenhilfe und den Tragern. Dabei sind verschiedene Ge-
sprachsformate zwischen der Stadt und den Tragern das wichtigste Instrument der

0 ,Berichte” bedeutet nicht notwendigerweise, dass es sich dabei immer um Texte handelt. Es kénnen auch reine
Zahlentibersichten sein.

: Typische Zahlen sind Angaben zu der Anzahl von Teilnehmenden, Summe von Beratungsgespréachen ggf. unterteilt
nach Inhalten, Kostenaufstellungen
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Steuerung. Die Gesprache haben deshalb eine so grolie Bedeutung, weil hier Kommune
und Trager ihre jeweilige Sicht auf das Geschehen austauschen und in der Regel eine
gemeinsame Position entwickeln. Wie oben dargestellt, fehlt es fur das Monitoring und
die Prifungen an vielen entscheidenden Stellen an geeignetem Datenmaterial. Daher ist
die diskursive Reflexion mit dem Ziel der Verstandigung, ob die Angebote entsprechend
den Zielen und Standards verlaufen sind, notwendige Erganzung zu den anderen Infor-
mationsquellen. Alle Stadte berichten in der Regel von guten Erfahrungen damit. Sys-
temimmanente Konflikte konnen im Gesprach aus dem Weg gerdumt werden. Als Nach-
teil wird der erhebliche Zeitaufwand gesehen.

Als Beispiel firr die konkrete Angebotssteuerung wurden in einigen Stadten jahrliche Con-
trollinggesprache genannt, in denen Sozialverwaltung und durchfiihrender Trager ange-
botsbezogen das Geschehen analysieren, ggf. Handlungsbedarf identifizieren und da-
rauf aufbauend fir das kommende Jahr Vereinbarungen treffen. Dazu zahlen weiter Ziel-
nachhaltedialoge, in denen nicht nur Uber die erreichten Ergebnisse von Angeboten ge-
sprochen wird, sondern Angebotsanpassungen oder neue MalRnahmen entwickelt wer-
den kénnen. Stédte, die dieses Format nutzen, bewerten dieses als effektiv, aber auch
ressourcenaufwandig.

Viele Gesprachsformate spielen sich auf der Systemebene ab. Dabei kénnen spezifi-
sche Themen verhandelt werden wie z. B. auf den in vielen Stadten eingerichteten Pfle-
gekonferenzen, auf denen am Rande auch seniorenpolitische Themen und Themen der
Seniorenhilfe besprochen werden kdnnen. Dariiber hinaus gibt es zahlreiche regelméafig
stattfindende Arbeitskreise, Koordinierungsrunden und Arbeitsgruppen mit diversem
Themenfokus (z. B. Offene Seniorenarbeit) oder Zielgruppenfokus (z. B. Menschen mit
Behinderungen oder mit Migrationshintergrund), deren inhaltliche Ergebnisse sich u. a.
in der Angebotsstruktur der Seniorenhilfe widerspiegeln. Solche Arbeitskreise gibt es
auch fiir Sozialrdume, in denen dann der dortige Bedarf mit der Angebotssituation vergli-
chen wird, um gegebenenfalls die vorhandene Struktur anzupassen.

Neben den themenzentrierten Gesprachsformaten gibt es in einigen Stadten unter-
schiedlich zusammengesetzte Gremien, in denen die Seniorenhilfe strategisch diskutiert
wird. Als Beispiel kdnnen Projektlenkungsgruppen oder Arbeitsgemeinschaften benannt
werden, in denen sich die Sozialverwaltung, Geschaftsfiihrungen der Trager und ggf.
Vertreter der Stadtratsfraktionen austauschen. Sie steuern die Offene Seniorenarbeit auf
strategischer und politischer Ebene, je nach Stadt kann hier eine Beschlussfassung des
Gremiums auch als Empfehlung an den zustandigen Fachausschuss gehen.

Ein weiteres wichtiges Instrument auf der Systemebene sind Konzepte und Plane. Zu
diesen gehort z. B. ein , Teilfachplan Offene Seniorenarbeit’. Auf Basis umfassender Vor-
arbeiten wie einer Evaluation, den Ergebnissen einer Seniorenbefragung sowie der Be-
standserhebung zu Angeboten Offener Seniorenarbeit in der Stadt werden in dem Plan
die konzeptionellen Grundlagen zur Forderung der Offenen Seniorenarbeit fortgeschrie-
ben. Ein weiteres Beispiel sind seniorenpolitische Gesamtkonzepte. Dort werden die stra-
tegischen Ziele des zustandigen Amtes dargestellt sowie darauf fuRend eine umfassende
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Problemanalyse auf mehreren Gestaltungsfeldern wie z. B. Gesundheit oder Diversitat
durchgefihrt. Mit diesen Konzepten wird der Rahmen abgesteckt, der durch die Senio-
renarbeit in den kommenden Jahren ausgefillt werden soll.

4.3.  Fazit - Chancen und Grenzen der Steuerung

Die Steuerung in der Seniorenhilfe hat als vorrangiges Ziel, eine bedarfsgerechte Ange-
botslandschaft fiir alle alteren Menschen in der Stadt zu entwickeln®. Dabei sind die Ge-
bote der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit zu beachten. Um dieser anspruchsvollen
Zielsetzung gerecht zu werden, nutzen die Stadte ein vielfaltiges Instrumentarium. Die-
ses umfasst eine Mischung aus reflektierenden Gesprachen, quantitativen wie qualitati-
ven Berichten sowie die Setzung von Standards durch Bescheide, Vertrége, Vereinba-
rungen und Konzepte.

Eine solche Steuerung bendtigt jedoch Ressourcen, damit sie gelingen kann. Viele Ab-
stimmungsrunden, die nicht nur durchgeflihrt, sondern vor- und nachbereitet werden
mussen, aufwandige Recherchen, die weit iber die in den eigenen Systemen verfligba-
ren Daten hinausgehen (z. B. Gesundheits- und Pflegedaten, Bevolkerungsdaten
und -prognosen), die Entwicklung von Konzepten mit Beteiligung von Experten und ver-
schiedenen Akteuren, die Durchfiihrung von Ausschreibungen, die Prifung von Verwen-
dungsnachweisen und vieles mehr bedirfen einer entsprechenden quantitativen wie
qualitativen Personalausstattung. Aber selbst in den Stadten, die von sich selbst sagen,
ihre Ressourcenausstattung sei vergleichsweise gut (und das sind nicht viele), ist die
Steuerungspraxis durch vielfaltige Herausforderungen gekennzeichnet.

= Der Vergleich von gleichartigen Angeboten verschiedener Trager ist haufig
aufgrund fehlender oder nicht valider Daten schwer moglich. Auch die ergan-
zend dazu eingesetzten Reflexionsgesprache helfen nicht immer weiter, ha-
ben doch die berichtenden Trager ein Interesse an der moglichst vorteilhaf-
ten Darstellung ihrer Angebote. Befragungen der Teilnehmenden durch eine
neutrale Instanz sind aufwandig und mit Kosten verbunden. Hinzu kommen
objektive Schwierigkeiten wie die Unterschiedlichkeit der Sozialraume und
der Teilnehmerstrukturen.

= Fehlende Daten erschweren nicht nur die Erfolgsmessung von Angeboten,
sondern auch Bedarfsanalysen in den Sozialrdumen. Da die Seniorenhilfe
grundsatzlich fir alle alteren Menschen da ist, werden entsprechend viele
Daten bendtigt. Fur Datenmangel kompensierende qualitative Erhebungen
vor Ort durch Begehungen und Befragungen sind selbst die Ressourcen gut
ausgestatteter Stadte nicht hinreichend.

= Die Trager sind in den Kommunen haufig politisch gut vernetzt. Und so
kommt es nicht selten vor, dass Angebote, die aus Sicht der Fachexperten

% Das kann auch bedeuten, dass nicht in allen Quartieren einer Stadt gleichartige Angebote vorgehalten werden, da
sich der Bedarf von Quartier zu Quartier unterscheidet.

COon _ Sens

43



Benchmarking der grolen GroRstidte der Bundesrepublik Deutschland

der kommunalen Seniorenhilfe keine weitere Forderung erhalten sollten, weil
sie nicht bedarfsgerecht oder fachlich tberzeugend sind, iber den Umweg
der Kommunalpolitik dann doch fortgesetzt werden.

= Die Komplexitat der Thematik erfordert eine grole Menge von Informationen
und vielfaltige Abstimmungsrunden. Allerdings flieRen die Informationen
nicht immer und Gberall im notwendigen Umfang. Das liegt in der Regel an
fehlenden Ressourcen, manchmal wird die Weiterleitung schlicht vergessen
oder die Informationen gehen in der Masse unter. Im besseren Fall fiihrt dies
dann lediglich zu Verzogerungen, im schlechteren Fall zu Fehlsteuerungen.

Notwendig fur eine gelingende Steuerung ist neben der schon angefuhrten Ressourcen-
ausstattung ein Konzept, in dem die Ziele sowie die Verfahren und Instrumente ein-
schlieBlich der Bestimmung der Datenquellen und Berichtsfrequenzen beschrieben wer-
den. Weiter mlssen die Trager verpflichtet werden, ihre Berichtspflichten gemal diesem
Steuerungskonzept und den spezifizierten Anforderungen ihres Projektes zu erflllen. In
einigen Stadten gibt es dazu noch Nachholbedarf, dort fehlt es an tbergreifenden Kon-
zepten sowie auch an den entsprechenden vertraglichen oder per Bescheid bestimmten
Regelungen.

Obwohl die Seniorenhilfe grundsatzlich eine gesetzliche Aufgabe der Kommune ist, un-
terliegt die Ausgestaltung wirtschaftlichen Zwangen der Kommune. In der Folge ist die
Sozialverwaltung immer wieder gefordert, die Wirkungen dieser Leistungen nachzuwei-
sen, damit die bendtigten finanziellen Mittel bereitgestellt werden. Obwohl die wirkungs-
orientierte Steuerung in der Seniorenhilfe in den zurlckliegenden Jahren an Bedeutung
gewonnen hat, spielt sie in der Steuerungspraxis eine immer noch kleine Rolle. Dafir
kénnen folgende Faktoren verantwortlich gemacht werden:

= Die objektive Schwierigkeit, geeignete Messkriterien fiir die Wirkung zu fin-
den.

= Die Zurechenbarkeit des Angebots auf eine messbare Entwicklung ist nicht
evident.

= Der Aufwand, Wirkungen zu messen, ist hoch.

So ist vor allem ein Zusammenhang zwischen den (praventiven) Malinahmen der Seni-
orenhilfe im vorpflegerischen Bereich und den Auswirkungen auf der fiskalischen Trans-
ferleistungsseite in der ambulanten oder stationaren Pflege des kommunalen Haushal-
tes, methodisch bisher nicht seriés zu belegen.

Diese Faktoren kénnen vor dem Hintergrund anderer dringender Bedarfe (z. B. Kinder
und Jugendliche, Fllchtlinge, Wohnungsnot) und gleichzeitig knapper Kassen zu politi-
schen und gesellschaftlichen Akzeptanzproblemen flhren, die es im Dialog mit den mal-
geblichen Akteuren durch gemeinsam entwickelte Leitlinien fur die Seniorenhilfe, Stan-
dards und Berichtsgrundlagen zu lésen gilt.
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Exkurs Wirkungsforschung

Die Wirkungsforschung macht — wenn auch langsam — Fortschritte. Es sind vor allem
zwei Bereiche mit direktem Bezug zu dem Bedarf alterer Menschen, die Hinweise fur
eine wirkungsorientierte Steuerung der Seniorenhilfe geben konnen.

In der Gesundheitsforderung wird schon seit langerer Zeit Wirkungsforschung betrie-
ben. Dabei hat sich zunehmend ein Konsens dariiber gebildet, wie diese aufzusetzen ist.
Die Gesundheitsforderung Schweiz hat dazu einen praktikablen Leitfaden herausgege-
ben, in dem der Aufbau einer entsprechenden Evaluation fur das fiktive Pilotprojekt ,Be-
wegung im Quartier dargestellt wird™. Eine weitere Studie aus diesem Haus stellt wis-
senschaftliche Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen fiir die Gesundheitsférderung
alterer Menschen dar™. Insbesondere aus den Bereichen Bewegung, Emahrung und psy-
chische Gesundheit werden Interventionsansatze vorgestellt, die ,nachweislich die ge-

«55

sundheitlichen Chancen von benachteiligten Menschen verbessern”.

Ein weiterer Bereich, aus dem sich die steuernden Verantwortlichen der Seniorenhilfe
Anregungen holen kénnen, ist die Einsamkeitsforschung. Einsamkeit ist wie an anderer
Stelle bereits erwahnt ein wesentlicher Faktor im Alter, der erhebliche negative Auswir-
kungen auf Gesundheit und Lebenserwartung haben kann. Entsprechend werden inzwi-
schen weltweit Studien durchgefiihrt, mit welchen Interventionen Einsamkeit vorgebeugt
werden kann. In Deutschland ist das Kompetenznetzwerk Einsamkeit eine gute Anlauf-
stelle, bei der man sich Uber den aktuellen Forschungsstand informieren kann (Kompe-
tenznetz Einsamkeit (KNE) (kompetenznetz-einsamkeit.de). In einer dort veréffentlichten
Studie werden ,die verfiigbaren systematischen Uberblicksartikel und Meta-Analysen zur
Wirksamkeit von Interventionen gegen Einsamkeit* zusammengefasst®. Danach konnten
z.B. ,psychotherapeutische Interventionen (z. B. Humortherapie, achtsamkeitsbasierte
Stressreduktion und Gruppentherapie mit Erinnerungsarbeit) die starksten Verbesserun-
gen bei Einsamkeit im hohen Lebensalter erzielen®, wahrend es sich bei den ,unwirksa-
men Interventionen hauptsachlich um Eins-zu-eins-MaRnahmen, die in der Wohnung der
teilnehmenden Person durchgefiihrt wurden“”’, handelt. Die Autorinnen betonen aber,
dass die Forschungsergebnisse teilweise widersprichlich sind, vorrangig im anglo-

» Féssler, S.; Studer, S. (2018). Wirkungsevaluation von Interventionen. Leitfaden fiir Projekte im Bereich Bewegung,
Ernédhrung und psychische Gesundheit. Arbeitspapier 46. Bern und Gesundheitsforderung Schweiz. Arbeitspa-
pier 046 GFCH 2019 02 - Wirkungsevaluation von_Interventionen.pdf (gesundheitsfoerderung.ch)

54 Weber, D. (2022). Gesundheitsforderung fiir und mit &lteren Menschen — Wissenschaftliche Erkenntnisse und Emp-
fehlungen fiir die Praxis. Bericht 10. Gesundheitsférderung Schweiz Bericht 010 GFCH 2022-11 - Gesundheits-
foerderung_fuer_und_mit_aelteren_Menschen.pdf.

% Ebenda S. 41

® Biicker, Susanne und Aline Beckers. Evaluation von Interventionen gegen Einsamkeit, Marz 2023 - KNE Expertise
12 - Kompetenznetz Einsamkeit (kompetenznetz-einsamkeit.de); S. 8

*" Ebenda. S.36
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amerikanischen Kulturraum durchgefiihrt wurden und Methoden wie Instrumente einer
weiteren Entwicklung bedtrfen.

Deutlich wird aus diesen Studien auch, dass die Wirkungsmessung weiterhin und dauer-
haft erheblicher Ressourcen bedarf und im Alltag der Sozialverwaltungen so nicht leistbar
ist. Die Rezeption der Forschungsergebnisse sollte aber standardmaRig erfolgen, um so
nachgewiesen erfolgreiche Interventionen in Angebote uberfilhren zu kénnen. Dies gilt
ebenso fr nachweislich unwirksame Projekte. Im Dialog mit den Tragern konnen ent-
sprechende Konzepte entwickelt, umgesetzt und im Rahmen der 0.a. Steuerungsverfah-
ren fortentwickelt werden.
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5. Zusammenfassung und Ausblick

Die kommunale Seniorenhilfe der GroRstadte steht in den kommenden Jahren vor gro-
Ren Herausforderungen. Der demografische Wandel wird den Bedarf an den Leistun-
gen der Seniorenhilfe deutlich erhdhen. Gegenwartig sind in den teilnehmenden Stadten
rund 1,8 Mio. Menschen 65 Jahre alt und alter. Knapp 1,2 Mio. Menschen befinden sich
in der Altersgruppe von 55 Jahren bis unter 65 Jahre und stehen somit vor der TUr des
Seniorenalters. Gleichzeitig wandelt sich die Bedarfsstruktur. Die Generation der Baby-
boomer stellt andere Anspriiche an die Gestaltung und die Entwicklung von Angeboten.
Ahnliches gilt fiir die anwachsende Einwohnerschaft mit Migrationshintergrund sowie fiir
andere sichtbarer werdende Minderheiten. Eine zunehmende materielle Spaltung der
Gesellschaft stellt die Seniorenhilfe vor weitere schwierige Aufgaben. Einerseits soll sie
allen alteren Menschen helfen ,Schwierigkeiten, die durch das Alter entstehen, zu verhi-
ten, zu Gberwinden oder zu mildern“*, andererseits sind die finanziellen Ressourcen
begrenzt und angesichts steigender Kosten und Mittelkirzungen mussen Prioritaten ge-
setzt werden. Neben begrenzten finanziellen Ressourcen wird der Fachkraftemangel —
in der Verwaltung wie bei den Tragern — auf der Angebotsseite flr weitere Probleme
sorgen.

Fir einige der genannten Herausforderungen gibt es Losungsansatze, die in der Gestal-
tungsmacht der kommunalen Seniorenhilfe liegen. Fir andere bedarf es bundespoliti-
scher und gesamtgesellschaftlicher Anstrengungen. Auf kommunaler Ebene sind senio-
renpolitische Strategien notwendig. Gesundheit, Verkehr und Mobilitat, Bau, Bildung
und Kultur — jeder Bereich kann und muss seinen Beitrag dazu leisten, die Stadte auch
flr Senioren lebenswert zu halten. Und selbstverstandlich sind die zivilgesellschaftlichen
Akteure in die Strategie einzubeziehen. Die Seniorenhilfe wird dabei gemaR ihrem ge-
setzlichen Auftrag vor allem praventive Angebote entwickeln und vorhalten. Dazu ge-
hort auch die intensive Netzwerkarbeit mit allen anderen Akteuren und die anwaltschaft-
liche Funktion fiir die seniorenspezifischen Bedarfe.

Zu den im Folgenden dargestellten Losungsansatzen ist zu betonen, dass es sich um
Ansatze handelt. Sie sind weder durchgéngig erprobt, noch sind alle Implikationen be-
kannt. Viele dieser Ansatze haben wieder eigene Herausforderungen, andere kénnten
Folgen haben, die den verfolgten Zielen widersprechen. Umso notwendiger ist ein inten-
siver und regelmaRiger interkommunaler Austausch. Dazu gehort auch die systemati-
sche Recherche der Ergebnisse und Erfahrungen aus anderen Landern. Der Einbezug
wissenschaftlicher Methoden vor allem aus der Wirkungsforschung kann ebenfalls einen
Beitrag dazu leisten, erfolgreiche und weniger erfolgreiche Angebote zu identifizieren.

Um zu wissen, was die alteren Menschen von Angeboten und Unterstitzungsleistungen
der Seniorenhilfe erwarten, sind Bedarfsanalysen notwendig. RegelmaRige

% §71 Abs.1 SGB XI|
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reprasentative Befragungen der Alterskohorten ab dem 55. Lebensjahr kénnen hierzu
einen wichtigen Beitrag leisten. Sie mussen allerdings durch weitere Mainahmen er-
ganzt werden, da diese Befragungen nicht in die notwendige Tiefe vordringen kénnen.
Die Beteiligung der potenziellen Nutzer der Angebote an deren konzeptioneller wie prak-
tischer Gestaltung kann zu einer besseren Bedarfsdeckung filhren. Dazu kommt, dass
Partizipation und Selbstorganisation den Anspriichen der Nachkriegsgenerationen
entsprechen. Zu beachten sind dabei mogliche Selektionseffekte, da diese Aufgaben er-
fahrungsgemal eher von Personen mit héheren Bildungs- und Einkommensstatus wahr-
genommen werden. Um auch andere Stimmen einzubeziehen, kénnen als drittes Ele-
ment der Bedarfsanalyse Vor-Ort-Befragungen an frequentierten Platzen durchge-
fuhrt werden. Gegebenenfalls findet man auf diesem Weg Personen, die sich an der
Konzeption und praktischen Gestaltung beteiligen wollen.

Fir die Angebote gilt, dass das etwas vereinfachte und teilweise abwertend konnotierte
Bild ,Kaffee, Kuchen, Karten* nicht die Zukunft der kommunalen Seniorenhilfe darstellen
darf. Nicht nur sind die Anspriche der Nachkriegsgenerationen anders, auch werden
jungere Menschen fir intergenerationelle Angebote nur dann zur Verflgung stehen,
wenn ihr Bedarf ausreichend berlcksichtigt wird. Eine wesentliche Rolle kdnnten dabei
theater- und kunstpadagogische Elemente spielen sowie der Einbezug von Kiinstlern
selbst. In der Jugendarbeit ist das bereits vielfach erfolgreich erprobt und erste Modell-
projekte in der Seniorenhilfe scheinen unter dem Gesichtspunkt von Pravention vielver-
sprechend. Diese Elemente kdnnen auch dazu genutzt werden, das auflere Erschei-
nungsbild der Gebaude und Raumlichkeiten ansprechender und einladender zu gestal-
ten.

Weiter nimmt die Bedeutung aufsuchender ,,Geh-Strukturen” zu. Beratungsangebote
inklusive Hilfe bei der Antragsbearbeitung an frequentierten Einzelhandelsstandorten,
Gesprachsangebote auf der Stralle oder in Parks, gemeinsame Aktivitaten im 6ffentli-
chen Raum (z. B. Singen oder sonstige Performances, Spaziergehen) — all das kann
helfen, Hemmschwellen zu verringern, bisher nicht erreichte Gruppen zu erreichen und
die Teilnahmemotivation zu erhéhen.

Weiter bedarf es einer Forderung und Starkung des Ehrenamtes. Neben monetéren
Aspekten konnen mehr eigene Verantwortung und Gestaltungsmaoglichkeiten die Anreize
erhdhen. Das kann andererseits zu Uberforderung und nicht sachgerechtem Handeln
fihren. Die Betonung der sinnstiftenden Arbeit im Ehrenamt ist eine weitere Mdglichkeit,
mehr Menschen zu dieser Tatigkeit zu motivieren. Die Digitalisierung bietet ebenfalls
Chancen. So kénnen Matching-Apps zwischen Angebot und Nachfrage vermitteln oder
Ehrenamtler konnen per Video-Tools mit ihren Klienten kommunizieren®.

% Selbstverstandiich ist die direkte Kommunikation wiinschenswerter, aber gegebenenfalls kénnen so krankheits- oder
urlaubsbedingte Ausfélle tiberbriickt werden. Auch fiir mobilitatseingeschrankte Ehrenamtler wére das eine Mog-
lichkeit, sich einzubringen.
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Bezlglich der Steuerung der Tragerlandschaft haben sich Rahmenvertrage etabliert, in
denen wesentliche Standards der Leistungserbringung (Berichtspflichten, Personalqua-
litat u. v. m.) festgeschrieben sind. In der taglichen Praxis flihren regelmaRige Control-
linggesprache auf Augenhéhe zwischen Sozialverwaltung und Trager zu einer groReren
Qualitat der Angebote. Insbesondere dann, wenn die Frage ,wie es besser werden kann*
im Mittelpunkt der Diskurse steht. Der interkommunale, wissenschaftlich begleitete
Fachaustausch ist bereits angesprochen worden. Er kann u. a. dazu beitragen, dass
sich erfolgreiche Projekte schnell auch in der Flache durchsetzen und andernorts Ange-
bote passgenauer erarbeitet werden konnen. Der Fachaustausch kann sich selbst zu
einer Ideenschmiede entwickeln.
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https://ratsinformation.stadt-koeln.de/getfile.asp?id=687344&type=do
https://www.seniorenberatung-hannover.de/media/shared/infoseiten/veroeffentlichungen/Stadt_Seniorinnen_Plan_2021.pdf
https://www.seniorenberatung-hannover.de/media/shared/infoseiten/veroeffentlichungen/Stadt_Seniorinnen_Plan_2021.pdf
https://www.nuernberg.de/imperia/md/seniorenamt/dokumente/fachliche_informationen/4_2_sachbericht_lang_spgk.pdf
https://www.nuernberg.de/imperia/md/seniorenamt/dokumente/fachliche_informationen/4_2_sachbericht_lang_spgk.pdf
https://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/429_seniorenpolitisches-konzept_2012.pdf
https://www.muenchen.info/soz/pub/pdf/429_seniorenpolitisches-konzept_2012.pdf
https://static.leipzig.de/fileadmin/mediendatenbank/leipzig-de/Stadt/Teilfachplan-Offene-Seniorenarbeit-2019.pdf
https://static.leipzig.de/fileadmin/mediendatenbank/leipzig-de/Stadt/Teilfachplan-Offene-Seniorenarbeit-2019.pdf

Benchmarking der grolen GroRstidte der Bundesrepublik Deutschland

Bericht 010 GFCH 2022-11 - Gesundheitsfoerderung fuer und mit_aelteren Men-
schen.pdf.

Bis auf den Link zur Studie der BAGSO und den Empfehlungen des Deutschen Vereins wurden
alle Links im Juli und August 2023 aufgerufen.
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https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/2022-12/Bericht_010_GFCH_2022-11_-_Gesundheitsfoerderung_fuer_und_mit_aelteren_Menschen.pdf
https://gesundheitsfoerderung.ch/sites/default/files/2022-12/Bericht_010_GFCH_2022-11_-_Gesundheitsfoerderung_fuer_und_mit_aelteren_Menschen.pdf

